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Qué  sucede en el mundo de hoy?

Á Nuevos métodos y

maneras de hacer las

cosas en un menor

tiempo

Á Un mundo de incertidumbre cada

día con mayores exigencias .

Á Dormir de 4 a 6 horasdiarias.



Qué  sucede en el mundo e hoy?
Á Medio inestable e 

incontrolado. Á Saturado de información .

Á Con una gran cantidad de conocimientos en cada

área del saber y con tal rapidez en el avance de la

tecnología, que ya no es posible abarcar toda esa

información .



Tendencias y Esquemas Modernos

Á Robots amenazan empleos

Á Teletrabajo, ahorro para todos, 

Á Desigualdad = menor crecimiento

Á Compartir en vez de tener

Á Falta talento

Á El Fintech y la Uberización

de la banca



Á Urbano

Tendencias y Esquemas Modernos

Á El comercio en torno al celular

Á Crece el mundo cultural

Sostenibilidad incrementa rentabilidad



Qué es la Cultura?



Cultura General

Conjunto de conocimientos exigidos a toda persona en un

medio cultural determinado como básicos para actuar en

sociedad, independientemente de cualquier especialización .



Cultura Organizacional

Conjunto de creencias, hábitos,

valores, actitudes, tradiciones

entre los grupos existentes en

todas las organizaciones . El

término cultura organizacional

es una expresión muy usada en

el contexto empresarial .



El término generación se utiliza para denominar al conjunto de 
personas que, por haber nacido en fechas próximas y haber 
recibido una educación e influjos culturales y sociales 
semejantes, se comportan de manera afín o comparable en 
algunos sentidos. Así, nos referimos a La generación juvenil. 
La generación de la guerra.



¿Cuántos años 

son una 
Generación ?

Una generación dura 
aproximadamente de 40 
a 70 años, ya que, este 
termino se refiere a un 
conjunto de personas que 
nacen en fechas próximas. 
El tiempo de duración de 
una generación es relativo, 
por lo general se habla de 
generación de los 50, de 
los 60é, haciendo 
referencia a DECADAS.



División de las diferentes 
Generaciones

Baby 
Boomers

1946 - 1964

Generación X
1965 - 1976

Millennials
1977 - 1995

Generación Z
1996



¿Quiénes son los y como se comportan?

Los óMillennials ô : 
jóvenes nacidos a partir 
de los 80 son una 
generación digital, 
hiperconectada y con 
altos valores sociales y 
éticos. Todo esto y más 
les hace diferentes a 
generaciones pasadas.
Algunos son óhipsters ô y 
otros son más del lado 
ómainstream ô. Pueden 
abrazar nuevos valores y 
también ser fans de lo 
óvintage ô y lo óretroô. 



Esta generación de la población, son el público que se resiste a 

las reglas, supone un 24% empresas, reta al sector bancario 

para que les conquiste y son creadores de contenido 

e influyentes entre su público. 

Millennials , la generación única, de los veinteañeros y mas, 

acusados de matar a todo, desde el golf hasta la industria del 

diamanteé

Tan difamados y envueltos en misterios.

¿Quiénes son los y como se comportan ?



Características de los Millennials

ÁNativos Digitales
Á Emprendedores
ÁSociables, Hijos de la 

globalización
ÁAbiertos al cambio

Á Impacientes
Á Individualistas
ÁCapacidad Multitarea            
ÁCreativos


