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La Asociacion de Bancos Multiples
de la Republica Dominicana, Inc., (ABA)
es una Asociacion Sin Fines de Lucro,
organizada y regida bajo la Ley No. 122-05
sobre Regulacién y Fomento
de las Asociaciones Sin Fines de Lucro
adoptada el 8 de abril del afio 2005
y sus modificaciones posteriores,
el Decreto No. 40-08 de fecha 16 de enero
del afio 2008, que establece el Reglamento
de Aplicacion de la Ley de Asociaciones y,
por sus Estatutos Sociales y los reglamentos
y normas internas que emanen
de la Junta Directiva.
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MENSAJE

DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

Continuidad

de los servicios
financieros

a toda prueba

os bancos multiples de la Republica
Dominicana vivieron, como todo el
mundo, un 2020 lleno de desafios inéditos
en un trayecto marcado por la incertidumbre
de una crisis sanitaria expansiva con muchas
interrogantes y pocas respuestas, especialmente
alinicio del confinamianto por la pandemia
COVID-19.
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En medio de ese mar proceloso, que causé el
cierre de las actividades economicas y trasto-
co la cotidianidad de la gente, las instituciones
bancarias apostaron de manera decidida por
la continuidad del negocio y el acompafia-
miento firme a los usuarios de los servicios

financieros.



ol
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En medio de ese mar
proceloso, que causo el cierre
de las actividades econémicas
y trastoco la cotidianidad

de la gente, las instituciones
bancarias apostaron de manera
decidida por la continuidad del
negocioy el acompafiamiento
firme a los usuarios de los

servicios financieros.
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Esto fue posible por la gran valentia de los co-
laboradores de los bancos, quienes cada dia
tomaban riesgos para mantener la atencién y
el servicio a los clientes, respaldando al pais

en su encierro forzado.

Como indicaba el eje de comunicacién central
de una campafia que pusimos en marcha en las
redes sociales, la pandemia nos impulso a seguir

proyectando lo mejor de todos nosotros.

En el contexto del cierre para contrarrestar la
circulacion de un virus desconocido y miste-
rioso, los bancos y sus colaboradores asumie-
ron la decision de estar presentes desafiando
el peligro para responder a las necesidades
de sus clientes, adheridos a los protocolos de
prevencion establecidos por las autoridades

de salud.

Pero, ademas de mantener los servicios acti-
vos -tanto en las sucursales y oficinas como en
los canales digitales y alternos- nuestros ban-
cos ofrecieron facilidades a los clientes para
aliviar su carga financiera en medio de la tor-

menta sanitaria.



Asimismo, ademas del esfuerzo propio, nues-
tras instituciones asumieron los lineamientos
de la Autoridad Monetaria y Financiera para
seguir respaldando a las personas y a los sec-
tores de la economia cuyas operaciones fue-
ron afectadas por la pandemia, afectando de
esa manera el cumplimiento de sus compro-

misos financieros.

Como gremio que representa a la banca mul-
tiple, la ABA se mantuvo activa, y en especial
su Junta Directiva, para seguir el pulso de la
situacién, analizar riesgos, escenarios y tomar
las decisiones mas ponderadas a favor de los

clientes, del pais y del sector.

La crisis sanitaria no fue obstaculo para que la
ABA llevara a cabo un proceso de transforma-
cion interna que fortalecio sus cimientos, con
una reorganizacién institucional para ofrecer
respuestas agiles, a la altura de la demanda de
los asociados, el mercado, la regulacion y los

clientes.

Las siguientes paginas describen a una ABA
transformada, que alcanzd nuevos estadios de
madurez y experiencia en medio de la contin-
gencia, para seguir jugando con mucho mas
eficiencia su rol de voz de la banca multiple

ante la sociedad.

s iz

Presidenta Ejecutiva
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L.a ABA se

transforma

uevos tiempos demandan una visién

de renovacion. Asi lo asumio la ABA

en 2020, que, de la mano de su nueva
presidenta ejecutiva y el equipo que le
acompafia, se sumergio en una profunda
reforma institucional que incluyé un proceso
de adecuacién societaria para adaptarse a
las mejores practicasy reglas de gobierno
corporativo, asi como el disefio de una
nueva estrategia, con el fin de alinearse
con los criterios mas actuales para gremios

empresariales.

Paralelamente a los grandes retos de acom-
pafiamiento a sus asociados y a la ciudadania
que impuso la Pandemia COVID-19, un equi-
po comprometido se volco en reformar la es-
tructura y funcionamiento de los érganos de
gobierno, asi como las normas, principios vy
procedimientos que los regulan, con la firme
convicciéon de que ese esfuerzo redundaria en
una mayor alineacién de sus acciones para el
cumplimiento de sus metas, vy, en definitiva,
constituirian la base para un sistema de ges-

tién actualizado y sostenible en el tiempo.
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Esta transformacion, incluyo repensar toda su
identidad institucional, adoptando una nueva
mision, vision y valores, definiendo unos nue-
vos objetivos estratégicos; asi como la puesta
en marcha de una nueva maquinaria tecnolo-
gica, y el fortalecimiento de su capital huma-

no, entre otros elementos.

Para la ABA, operar bajo un correcto marco de
gobierno corporativo, no solo constituye uno
de los pilares esenciales de la buena gestion
organizacional, sino que necesariamente re-
dunda en una relacion mas transparente, efi-
ciente y fluida con los principales “stakehol-
ders” o publicos de interés : sus asociados, las
autoridades reguladoras, los entes de la admi-
nistracion del Estado, érganos constituciona-
les, poderes publicos, la opinién publica y los

usuarios financieros.
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Hablando el mismo idioma

La amplia gama de servicios y soluciones fi-
nancieras de las instituciones que forman par-
te de la ABA han desbordado la denominacion
“bancos comerciales”, sobre todo en estos
tiempos en los que la economia digital trans-
forma los modelos de negocios, un proceso al

que la ABA no ha sido ajena.

La Asociacion asi lo asumié en su nueva eta-
pa. Por eso, una de sus primeras acciones en
2020 fue modificar el nombre de la Asociacion,
que paso de ser la “Asociacion de Bancos Co-
merciales de la Republica Dominicana, Inc”, a
denominarse “Asociacion de Bancos Mdltiples
de la Republica Dominicana, Inc”, conservan-
do sus siglas ABA. Con esto, la institucion se
adapta a los nuevos tiempos y va a tono con la
denominacion que asigna al subsector la Ley

Monetaria y Financiera.






ORGANOS

DE GOBIERNO
CORPORATIVO
DE LA ABA

En el marco de esta adecuacion, la Asociacion
reenfocd la finalidad de su Junta Directiva,

y cred el Consejo de Asociados. Estas tres
figuras, con una clara delimitacion de roles,

robustecen la gobernanza de la ABA.
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Asamblea de Asociados

Es el 6rgano supremo de direccion de la Aso-
ciacion. Se constituirad con la reunién de sus
Asociados, y sus atribuciones son indelega-
bles. Los actos y resoluciones de las Asam-
bleas de Asociados, cuando se adopten de
conformidad con las disposiciones legales y
estatutarias vigentes, obligan a todos los Aso-

ciados, alin disidentes o ausentes.



Junta Directiva

Es el organismo de direccion, administracion y
representacion de la Asociacion, responsable de
gestionar y representar los intereses de esta, de
acuerdo con las disposiciones y directivas de la
Asamblea de Asociados. La Junta Directiva es la
principal responsable del disefio, estructuracién
y supervision de las politicas y reglas internas de
funcionamiento administrativo de la Asociacion
y de la ejecucién de buenas préacticas de gobier-
no corporativo, asegurando que las acciones
estén dirigidas a cumplir con los principios inte-
grales, y los propdsitos y fines de la Asociacién
previstos en los Estatutos, bajo altos niveles de
ética profesional, transparencia, objetividad vy

equidad.

Consejo de Asociados

Es un organo de caracter permanente com-
puesto por todos los Asociados, cuya funcion
es asumir las atribuciones que se indican en
los estatutos sociales y tomar conocimiento
periddicamente de las informaciones relacio-
nadas a las decisiones, actuaciones y previsio-
nes de la Junta Directiva. El Consejo de Asocia-
dos también podra ser érgano de consulta, de
forma que la Junta Directiva podra someter a
este, cualquier tipo de situacion sobre la que
desee conocer la vision y consideracion de to-

dos los Asociados.
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Un elemento de gran impacto dentro

de esta reformulacion del sistema de gobierno
corporativo experimentado por la ABA,

de la mano de su Presidenta, Rosanna Ruiz,

y su equipo de colaboradores, lo constituye

la integracion dentro de la mision

de la Asociacion aspectos de gran impacto
social como son el desarrollo del conocimiento
y la cultura financiera, el fomento

de una economia mas inclusiva, la innovacion

financiera y la transformacion digital.

Asimismo, dentro de la nueva identidad
institucional de la ABA han sido reformulados

también su vision y sus objetivos estrategicos.



La Asociacion pretende ser la referencia del
sector bancario y el catalizador de su posi-
cionamiento ante la sociedad, como contri-
bucion a sus asociaciones para fortalecer la
imagen y poner de manifiesto su eficiencia y
solvencia, participando con un liderazgo acti-
vo en el desarrollo econémico dominicano y

en la proyeccién internacional del pais.

La Asociacion tiene como misién principal la
representacion de los bancos multiples de la
RepuUblica Dominicana y la colaboracion mu-
tua en sus relaciones con los reguladores y
supervisores, instituciones publicas y privadas
y la sociedad, con el fin de consolidary promo-
ver el desarrollo del sector bancario, la cultura
financiera en la poblaciény fomentar una eco-

nomia mas inclusiva.

Objetivos de la ABA

La Asociacion tiene por objeto, tomando en
cuenta sus principios rectores, promover me-
diante estudios, consultas, acuerdos, resolucio-
nes, recomendaciones y cualquier otro medio
idéneo, la cooperacion entre sus miembros, el
estrechamiento de sus relaciones comunes, en-

caminado al logro de los siguientes fines:

« Procurar el mejoramiento y coordinacion
de las préacticas bancarias, la gestién de
riesgos, las innovaciones financieras vy
transformacion digital, y a estos fines, pres-
tar su colaboracién, tanto a las autoridades
monetarias y financieras, a los organismos
reguladores y gubernamentales, asi como
a los sectores productivos y demas seg-
mentos del pais, auspiciando la expansion
econdmica sostenida e impulsando el con-

sumoy las inversiones publicas y privadas.

« Mantener un servicio cientifico de inves-
tigacion e informacién de las actividades
econdmicas del pais en general y de las
bancarias en particular, desarrollando acti-
vidades y sinergias estratégicas que gene-
ren valory eficiencia en el rol de los bancos
multiples en el &mbito de su competencia
como parte del sistema de pagosy de la in-

termediacion financiera.
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Organizar cursos de capacitacién y formacion
bancaria, programas de educacion e inclu-
sion financiera continuos sobre areas afines,
por si misma y por medio de las personas y
organismos que estime convenientes. A tra-
vés de diplomados, cursos, conferencias,
seminarios, talleres, asi como difundir sus
ensefianzas, logros, metas y fines, mediante
cualguier medio de comunicacién, ya sea

prensa, radio, television u otros.

Representar a los bancos multiples aso-
ciados ante los organismos y autoridades
nacionales monetariasy financieras corres-
pondientes y otros érganos reguladores
competentes, en cualquier gestién relativa
al funcionamiento del sistema financiero

nacional.

Promover una estrategia comunicacional
y de posicionamiento de los bancos multi-
ples, fortaleciendo su impacto econémico,
social y reputacional, potencializando las
funciones sociales corporativas y su contri-
bucion a politicas publicas, incluyendo las

de sostenibilidad medio-ambiental.

Realizar todas las gestiones encaminadas a
resolver de manera armoniosa los diferen-

dos que surgieren entre sus miembros.
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Objetivos estratégicos

Consolidar el liderazgo de la Banca Multi-

pley ser un referente regional.

Promover eficiencia, gestion integral de
riesgos y solvencia, a través de mejores

practicas.

Fortalecer la formacion bancaria y la edu-

cacién financiera a nivel nacional.

Facilitar sinergias vy alianzas sectoriales que

incentiven el progreso y desarrollo financiero.

Propiciar politicas y programas que fomen-

ten una economia més inclusiva y sostenible.

Mejorar percepcién e imagen sobre los
bancos multiples ante la sociedad.



Principios de gobernabilidad

Dentro de su nuevo modelo de gobernabi-
lidad la ABA acoge con rigor para aplicar de
manera trasversal en todo su accionar, cinco
principios que se encuentran reconocidos en

sus estatutos.

« lgualdad, mediante la representacion equi-

librada, justa y equitativa de los asociados.

« Transparencia, asegurando que la informa-
cion constante sea la principal fuente para
la toma de decisiones, la accion y la rendi-

cidén de cuentas.

« Responsabilidad, asumiendo los roles y fun-

ciones legal y estatutariamente establecidas.

+ Gobierno corporativo, colocando la admi-
nistracién como marco integral de una ges-

tion equilibrada, razonable y prudente.

. Ftica y valores, fijando estos como estan-
darte comun para guiar las decisiones y fo-
mentar las actuaciones responsables para
con la Asociacion, sus Asociados y la socie-

dad dominicana.

Nos sentimos muy orgullosos
de tener esta nueva vision, una
Asociacion de Bancos Multiples
con un sentido de mayor
presencia en la poblacidény en
la sociedad, contribuyendo a
una economia mas inclusiva

y sostenible para la RepUblica
Dominicana”.

Rosanna Ruiz
Presidenta ejecutiva ABA
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FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL

Dentro de un proceso de actualizacion de
gobierno corporativo, se procedié a modificar
las normas estatutarias, luego de culminar

un proceso legal y de fortalecimiento
organizacional, en términos de su capital

humano.

También, se desarrollaron normativas inter-
nas, con el objetivo de hacer mas eficientes
las actuaciones de los 6rganos de gobierno de
la Asociacién y mejorar procesos de toma de
decisiones, y su accionar en &mbitos como la
informacion, transparencia y representacion;
se establecieron nuevos reglamentos para
los comités técnicos, se cred una direccion
Tecnologica y se actualizaron los objetivos de
las demas direcciones de la entidad: Técnica,
Comunicacién, Estudios Econémicos vy Legal.
Estas dos Ultimas, también fueron fortalecidas

en términos de capital humano.
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Nuevo Organigrama

Fortalecimiento de sus direcciones y capital
humano: Nuevos objetivos de las Direcciones
de la ABA

DIRECCION
LEGAL

DIRECCION
ESTUDIOS
ECONOMICOS




ASAMBLEA

JUNTA DIRECTIVA

CONSEJO
DE ASOCIADOS

PRESIDENTE GERENCIA
EJECUTIVA ADMINISTRATIVA
DIRECCION DIRECCION T';'CR; gf:)%'}'A
TECNICA COMUNICACIONES y
16 COMITES

PERMANENTES
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Direccion de Técnica

( DIRECCION TECNICA )

DIRECTOR
Sr. Manuel Gonzdlez

COORDINADOR
Sr. Alberto Imbert

Generar consenso entre los agremiados y
las autoridades, en los procesos de discu-

sién de normativas.

Presentar ante las autoridades, en nombre
de los agremiados, observaciones y pro-
puestas de modificacién a los proyectos

normativos.

Elaborar, ejecutary dar seguimiento al pre-

supuesto institucional.

Revisar los estados financieros internos y

auditados.

Representacién de ABA ante distintas ins-
tancias de la Federaciéon Latinoamericana
de Bancos, FELABAN.

Apoyar a la Direccién de Comunicaciones

con elaboracion de contenido técnico.
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Direccion de Estudios Econdmicos

DIRECCION DE ESTUDIOS
ECONOMICOS

DIRECTOR
Sr. Julio Lozano

COORDINADORA
Sra. Dalma Herndndez

ECONOMISTA SENIOR )

Sr. Alejandro Mercado

Apoyar a la Presidencia Ejecutivay los agre-
miados en el andlisis y entendimiento de la
coyuntura econémicay del sector bancario

en particular.

Producir contenidos econdémicos/finan-
cieros que fortalezcan la imagen del sector

bancario de cara a la sociedad dominicana.

Realizar estudios que sirvan como insumo
para promover (evitar) regulaciones/politi-
cas favorables (desfavorables) al desarrollo

del sector bancario.

Disefiar, coordinar y promover proyectos
especiales para promover los intereses

bancarios.



Direccion Legal

( DIRECCION LEGAL )

DIRECTORA
Sra. Junil Fermin

GERENTE DE REGULACION
Sra. Lidia Urefia

« Apoyar a los Organos de Gobierno (Junta
Directiva, Consejo de Asociados, Comités
Técnicos) y a la Administracién de ABA
(Presidencia Ejecutiva) en la revision de
propuestas normativas, reglamentarias, le-
gales o de cualquier otro tipo que incidan

en el quehacer del sector bancario.

« Apoyaralos Comités en la fundamentacién

técnica-legal de las posturas gremiales.

. Apoyar a la Presidencia Ejecutivay a los Or-
ganos de Gobierno de ABA en la toma de
decisiones que requieran una fundamenta-

cion técnica-legal.

Con relacion a los cambios
institucionales que ha estado
experimentando la ABAen los
Ultimos tiempos, nuestro parecer es
que los mismos estan siendo llevados
a cabo basados en los principios de
equidad, transparenciay con alto
grado de profesionalidad, mediante
una armonia Yy efectiva articulacion
de las piezas claves que conforman
dicho proceso, todo lo cual redunda
en beneficio del gremioy contribuye
a una mejor valoracién de nuestras
instituciones. Estoy completamente
seguro que si se continla de esa
forma tendremos muchas batallas
ganadas”

Victor Virgilio Méndez S.
Presidente del Consejo de
Administracion Banco Vimenca
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Direccion de Comunicaciones Nueva Direccion de Tecnologia
y Proyectos

) DIRECCION TECNOLOGIA
DIRECCION DE COMUNICACION Y PROYECTOS

DIRECTOR
Sr. Jorge Rodriguez

DIRECTORA
Sra. Pamela Castillo

COORDINADORA
Sra. Susana Flete

COORDINADOR
Sr. Andrés de la Rosa

PERIODISTA SENIOR
Sra. Liliany Martinez

« Asesorar y apoyar técnicamente a la Presi-

dencia Ejecutiva, a las diferentes direccio-

DISENADOR/WEBMASTER
Sr. Roque Martinez

nes de ABA y a los agremiados en materia

de tecnologia.

+ Gestionar los riesgos reputacionales y de ) ) )
« Desarrollar, investigar, adaptar e imple-

comunicacion institucional. , )
mentar nuevas tecnologias para la mejora

« Velarpor una relacion armoniosay produc- de la gestion interna y servicios de la orga-

tiva con los medios de comunicacion. nizacion o de sus beneficiarios

« Producir contenidos encaminados a difun- « Velar por la integridad y la seguridad de la

dir los mensajes que la institucion desea informacion.

impulsar. « Generar propuestas e implementar pro-
« Impulsar linea editorial y gréfica consisten- yectos para facilitar el acceso y uso de la

te con los valores de la institucion. tecnologia.

+ Gestionar el portal institucional y las redes

sociales de forma eficiente y proactiva.

« Apoyo y coordinacion para el montaje de

eventos institucionales.
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Gerencia Administrativa Area de Capacitaciones

C GERENCIA ADMINISTRATIVA ) ( AREA CAPACITACIONES )

( COORDINADORA

Sra. Indira Jiménez

GERENTE
Sra. Alexandra Espinal

COORDINADORA
Sra. Wanda Cabral

ASISTENTE
ADMINISTRATIVA
Sra. Soraya Jiménez

« Velar por la eficiente y adecuada ejecucion
de las operaciones financieras de ABA, en
el marco de lo plasmado en el presupuesto

institucional.

« Velar por la adecuada administracion y eje-
cucion de la ndmina vy distintas prestacio-

nes del Recurso Humano de ABA.

« Apoyar a la presidencia ejecutiva y a las
diferentes Direcciones, en sus respectivas
necesidades financierasy procesos de con-

tratacion de personal.

« Apovyar en la coordinacién y puesta en mar-
cha de Congresos y otra serie de eventos de
ABA.

« Apoyo a la Presidencia Ejecutiva en el se-
guimiento y administraciéon de su agenda

institucional.
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CREACION

DE GRUPOS
ESPECIALIZADOS
EN APOYO A LA
JUNTA DIRECTIVA

La Asociacion establece la figura de “comités’,
con el proposito de contar con entes
especializados que puedan realizar estudios,
recabar datos, y asesorar debidamente

a su Junta Directiva. Cuenta con comités
permanentes, y otros coyunturales con

misiones especificas.

Estos entes se ocupan de informar a la Junta
sobre cualquier necesidad de evaluacion o
decision en los temas que los ocupan. Los re-
presentantes de la Banca que los conforman,
son funcionarios del mas alto nivel del sector

financiero, peritos en sus areas de accion.

Los nuevos objetivos establecidos en 2020,
han traido consigo la conformacion de comi-

tésy sub-comités.
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Fortalecimiento de la relacion con los
usuarios financieros

Dentro de esa transformacién institucional, y
en consonancia con la ampliacion misional de
su campo de accién, la ABA entiende necesa-
rio crear comités y sub comités especializados
en temas neuralgicos para las entidades aso-
ciadas y la ciudadania, que funjan de apoyo a

la Junta Directiva en la toma de decisiones.

En ese marco, la Junta Directiva de la ABA
aprueba a unanimidad, en noviembre de
2020, el Comité de Relaciones con el Usuario
Financiero, para atender y velar por todos los
aspectos que impacten o puedan impactar a
la ciudadania usuaria de los servicios financie-
ros,y apoyar sus asociados en esta importante

tarea.

Este comité, conformado por un representan-
te de cada entidad asociada a la ABA, es res-
ponsable de todos los aspectos relativos a las
relaciones con los usuarios frente a la Oficina
de Servicios y Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de la Superintendencia de Ban-

cos (Prousuario).

Para robustecer y agilizar esa representacion,
la ABA ha contemplado conformar reuniones
sistematicas de trabajo que permitan al equi-
po profundizar en el estudio y ponderacién
de las propuestas normativas, reglamentarias,
legales o de cualquier indole, para tomar posi-

ciones solidas y consensuadas.






Sub comité de Gestores de Eventos
Potenciales de Riesgos

Procurar el mejoramiento y coordinacion de
las préacticas bancarias, asi como la gestion
de riesgos, constituye uno de los nuevos ob-
jetivos de la ABA, y en ese sentido, prevenirlos
requiere de un esfuerzo constante y minucio-
so. Conscientes de ello, el mes de noviembre,
a unanimidad la Junta Directiva aprueba la
conformacion del Sub comité de Gestores de
Eventos Potenciales de Riesgo, bajo la coordi-
nacion del Comité de Prevencion de Lavado
de Activos de la ABA.

Este nuevo sub comité se ocupa de mantener
un flujo contantey efectivo de toda la informa-
ciéon relativa a las metodologias en el marco
de gestion de riesgos potenciales, con miras a
consolidar criterios y posiciones ante los en-
tes reguladores. Asimismo, analiza el alcance
real o potencial de las normativas vigentes en
la materia, como forma de anticipar los im-
pactos relacionados, y, de manera particular,
analizary actuar en relacion al Instructivo 003-
18 sobre Prevencion del Lavado de Activos y el

Financiamiento del Terrorismo (PLAFT).

Entre otros aspectos, al Sub Comité le corres-
ponde ademas analizar las mejores practicas
en la materia, para aumentar los niveles de

madurez de |a actividad.
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Comité ABA de finanzas verdes

Con el objetivo de profundizar en el proceso
de formulacién de un protocolo verde que, de
forma voluntaria, conlleve la implementacion
de las mejores préacticas en materia de finan-
ciamiento sostenible, en 2020 la Asociacion
crea el Comité ABA de finanzas Verdes, coor-
dinadoy liderado por la Direccion de Estudios

Econdémicos de la entidad.

Este Comité surge en el contexto de la Red de
Banca Sostenible, creada en 2012 por el In-
ternacional Finance Corporation (IFC), brazo
de inversiones privadas del Banco Mundial,
conformado por una comunidad de 53 regula-
dores financieros y asociaciones bancarias de
40 paises, del que la ABA forma parte desde su

ingreso formal en 2018.

El objetivo de esta red es promover las mejores
practicas ambientales y sociales para avanzar
con las finanzas verdes en consonancia con

las mejores préacticas internacionales.

Ademas, en 2020, se inici6 el desarrollo de un
Comité de Desarrollo Sostenible, encargado
de trabajar junto a otras entidades del sector
publicoy organismos internacionales en el de-

sarrollo de proyectos.
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ELLENGUAJE
DE LOS NUEVOS
TIEMPOS

Dentro de todo proceso de renovacion y
cambios estructurales profundos en las
entidades, la comunicacion y sus canales
constituyen la herramienta crucial para

el logro de los nuevos objetivos. Uno de
ellos, hace referencia a promover una
estrategia comunicacional que apoye el
posicionamiento de los bancos multiples, y

en 2020 se realizaron acciones potentes para

el logro de esta meta. k

Mas que una Web, un centro de
informacion

Bajo el entendido de que el medio por exce-
lencia para apoyar el objetivo de contribuir
con el empoderamiento de los usuarios de
servicios de los bancos multiples, asi como de
la poblacion, y en coherencia con su renovado
compromiso con la innovacion vy la transfor-
macion digital, la ABA reestructura en 2020 su

pagina Web.
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Conundisefio vanguardista, la nueva pagina

ha sido concebida como un centro de infor-
macion al servicio de los clientes del sistema
financieroy publico en general. Su funciona-
lidad se adapta a cualquier dispositivo movil
y permite un mayor acceso y visibilidad de
los contenidos. Los usuarios pueden con-
sultar los principales indicadores bancarios
y financieros, con la posibilidad de realizar
comparaciones entre los periodos que elija;
también, conocer sus estudios de impacto y

de proyecciones macroeconémicas y finan-

&
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cieras en el contexto global y local, entre

otras informaciones.

La educacion financiera, también pilar estraté-
gico de la nueva vision de ABA, tiene su espa-
cio en la nueva plataforma, donde los usuarios
disponen de orientaciones sobre los principa-
les productosy servicios bancariosy el manejo

de las finanzas.
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El combate del ciberdelito, la prevencién del
lavado de activos, programas de acompafia-
miento a segmentos como pymes y empren-
dedores, promocion de practicas para la sos-
tenibilidad ambiental y la inclusion financiera,
son aspectos de abordaje en la pagina Web,
donde los usuarios también pueden consul-
tar las principales observaciones de ABA a los
proyectos de ley y reglamentos que se discu-
ten en el pais y que pudieran tener incidencia

en el sector bancario y financiero.
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Un contenido pensado para la gente, que
permite acceder de manera directa a las pla-
taformas digitales de los bancos multiples
miembros, conocer los principales ejecuti-
vos que conforman el consejo de asociados
y comités de la Asociacién, ademas de bole-

tines informativos.
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Portal de Relacion con el Usuario
Financiero

En consonancia con los objetivos de fortale-
cer a los usuarios de servicios financieros en
el adecuado conocimiento de sus derechos, y
la forma correcta de tramitar reclamaciones,
asi como facilitar el contacto a los canales de
atencién de los bancos multiples, la ABA crea
su Portal de Relacion con el Usuario Financie-

ro, anclado en su pagina WEB www.aba.org.do

El espacio digital también incluye las norma-
tivas y reglamentos de proteccion al usuario
financiero e instrucciones para realizar un ade-
cuado proceso de reclamacién, entre otras
facilidades. Desde la pagina se puede tener
acceso a contenidos de educacion financiera
con orientaciones sobre uso y utilidades de
tarjetas de crédito, tasas de interés, cheques,
ahorros, inversiones, entre otros productos y

servicios.
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Acceso a formacion en la palma de la
mano

Ademas de la revolucionaria plataforma WEB,
en 2020 la ABA entra al mundo de las APP’s,
poniendo a disposicion de todos los usuarios
desde Google Play o APP Store, su aplicacion
para dispositivos méviles “ABAPP”, a través de
la cual tienen acceso a las actividades formati-

vas que ofrece la Asociacion.
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Desde ABAPP se realizan las inscripciones
a cursos, congresos, diplomados y progra-
mas de capacitacion en general, de manera
directa, con el atractivo de poder descargar
materiales educativos, y realizar preguntas a

los facilitadores.
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Desde alli, los participantes disponen de navega-
cion asistida por GPS, para la localizacién de los
lugares sede de las actividades, asi como con el ca-
lendario de sus dispositivos y recibir notificaciones
cuando estén disponibles, ademas de la posibili-
dad de guardar las capacitaciones de su interés y
dar seguimiento a las novedades e informaciones

ligadas a las mismas.

Transformacién muy positiva,
con foco en los temas clave

de los asociados, proactividad
para resolverlos y muy buena
coordinacion y comunicacién con
todos los stakeholders con los
que interactua la banca”.

Gonzalo Parral

Primer Vicepresidente y Gerente
General Scotiabank Republica
Dominicana
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CALIDEZ,
APERTURA Y
CERCANIA

Firme en su nuevo proposito de lograr una
mayor vinculacién con la ciudadania, al
tiempo de apoyar sus objetivos estratégicos
de educacién einclusion financiera, en 2020
la ABA sale de casa, se acerca mas a los
medios de comunicacién y la opinién publica
einicia una serie de acciones que apoyan esta

vision d