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Memoria Anual de la Asociacion de Bancos Comerciales de la Republica
Dominicana, Inc. (ABA), correspondiente al afio 2015, presentada por el
Presidente a la Asamblea General Ordinaria de Asociados celebrada el
31 de agosto de 2016.

Estimados Asociados:

De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 32 de los Estatutos Sociales de la
Asociacion de Bancos Comerciales de la Republica Dominicana, Inc. (ABA),
tenemos a bien presentarles la Memoria Anual comprensiva de las principales
actividades llevadas a cabo por la Asociacién durante el afio 2015.

A.TEMAS LEGALES Y REGULATORIOS.
I. Proyecto de Ley del Mercado de Valores.

Durante el afio 2015 celebramos varias reuniones de trabajo con miembros de
nuestro Comité de Tesoreria y posteriormente, con nuestra Junta Directiva,
con relacion al Anteproyecto de Ley Modificatorio de la Ley del Mercado de
Valores, el cual habia sido preparado por la Superintendencia de Valores de
nuestro pais.

Como resultado de estas reuniones, se consideré oportuno someter tanto a la
Superintendencia de Valores como al Banco Central de la Republica
Dominicana a mediados de junio, las principales observaciones que la
Asociacion de Bancos tenia a este Anteproyecto de Ley. Estas observaciones
cubrieron los 8 temas siguientes:

1. Deber de Mejor Ejecucion.
Esta tratado en varios articulos del Anteproyecto de Ley de forma
demasiado amplia y subjetiva, que al no tener lineamientos
comparables, se presta a interpretaciones que podrian llevar a
infracciones muy graves.



2. Operacion con Vinculados.
Considera la operacion en el mercado OTC como operaciones entre
vinculados, al ser tratadas como si fuesen inversionistas no
profesionales. La ABA entiende que la vinculaciéon no desnaturaliza las
caracteristicas de la contraparte.

3. Supervision en Base Consolidada.

El Proyecto contempla en general que las entidades controladoras o
controladas quedan sometidas a la supervision consolidada a ser
llevada a cabo por la Superintendencia de Valores. En este tema, la
Asociacion considera que las Entidades de Intermediacion Financiera
reguladas por la Superintendencia de Bancos deben estar excluidas,
pues la Superintendencia de Bancos es la responsable de llevar a cabo la
supervision consolidada para los bancos y demadas entidades de
intermediacién financiera.

4. Régimen Impositivo.
El Proyecto de Ley eximiria de impuesto las transacciones bursatiles y
establece un impuesto a las ganancias de capital que se obtengan en
estas transacciones. En este tema ABA considera que el mismo debe ser
discutido dentro del Pacto de Reforma Fiscal Integral que
proximamente el Gobierno debera iniciar con el sector privado y por lo
tanto, no debe ser tema en estos momentos del Proyecto de Ley.

5. El Proyecto contempla modificar el articulo No. 56 de la Ley Monetaria y
Financiera con el objetivo de que la informacién cubierta con el secreto
bancario, pueda ser suministrada también a la Superintendencia de
Valores a través de la Superintendencia de Bancos. En relacion a este
punto, la Asociacion entiende que no es necesario modificar dicho
articulo de la Ley Monetaria y Financiera, pues el objetivo que persigue
este proyecto de Ley queda satisfecha con lo contemplado en los
Articulos 21 y 30 del mismo, articulos que otorgarian a la
Superintendencia de Valores la facultad para compartir informacion



necesaria para el ejercicio de sus funciones con otros reguladores y
supervisores, previo acuerdo que hagan en ese sentido.

6. Miembros del Consejo de Administracion.

El Proyecto contempla que el Consejo de Administracion de las
sociedades cotizables en bolsa, debe estar constituido en las 2/3 partes
por consejeros independientes. En este punto ABA considera, con miras
unificar la regulacion, que el numero de Consejeros Independientes
pueda ser hasta 1/5 de los miembros del Consejo, tal y como lo tiene
establecido la Autoridad Monetaria y Financiera para los Consejos de
Administraciéon de los bancos y entidades de intermediacion financiera.

7. Responsabilidad Crediticia.
El Proyecto de Ley incluye la responsabilidad crediticia como uno de los
elementos que definen la vinculacion entre empresas. En este tema, la
Asociacidn aboga por su eliminacion, pues la responsabilidad crediticia
no es un elemento que define a dos o mas empresas como vinculadas.

8. Facultad de Autorregulacion.
El Proyecto de Ley comentado contempla que las Sociedades
Administradoras de Mecanismos Centralizados de Negociacion, puedan
establecer la amonestacion pecuniaria como una medida de
autorregulacion. ABA considera que la amonestacion pecuniaria no
debe formar parte de estas medidas.

Con respecto a este Proyecto de Ley del Mercado de Valores que modificaria a
la Ley vigente, al concluirse el afio que cubre la presente Memoria, el mismo
no habia sido sometido a la consideracion del Congreso Nacional.

II. Proyecto de Ley para Regular las Tarjetas de Crédito y Débito.

En fecha 17 de marzo del 2015, el sefior Diputado Ing. Francisco Matos
Mancebo, reintrodujo al Congreso Nacional el Proyecto de Ley de Tarjeta de
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Crédito y Débito, mediante la comunicacién enviada al Sr. Abel Martinez
Duran, Presidente de la Camara de Diputados de nuestro pais. Es oportuno
indicar que este Proyecto de Ley fue introducido inicialmente por el Sr. Matos
en el ano 2012 al Congreso Nacional y el mismo ha perimido en varias
legislaturas.

La Presidencia de ABA, atendiendo a la invitacion recibida de la Comision de
Justicia de la Camara de Diputados encargada del estudio de este Proyecto de
Ley, se reunio con dicha Comision en fecha 23 de junio del 2015. En esta
oportunidad presenté las observaciones que la Asociacion de Bancos
Comerciales de la Republica Dominicana Inc. (ABA) tenia en relacion al
Proyecto de Ley que Regula las Tarjetas de Crédito y Débito en la Republica
Dominicana y analiz6 las mismas con los miembros de la Comision.

En dicha reunién expuso que el Proyecto de Ley que regula las Tarjetas de
Crédito y Débito en la Republica Dominicana consta de 76 Articulos
distribuidos en los siguientes 13 Capitulos: Capitulo [. Disposiciones
Generales, Capitulo II. Los Contratos, Capitulo III. El Estado de Cuenta,
Capitulo IV. Publicidad e Informacién al Usuario, Capitulo V. Proteccion de los
Datos Personales de los Usuarios, Capitulo VI. De los Deberes de los Afiliados y
Tarjetahabientes, Capitulo VII. Disposiciones Relativas al Servicio al Cliente,
Capitulo VIII. Del Estudio Comparativo, Capitulo IX. Infracciones y Sanciones,
Capitulo X. Disposiciones Adicionales, Capitulo XI. Disposiciones Transitorias,
Capitulo XII. Derogaciones, Capitulo XIII. Disposiciones Finales.

A su vez se comentd que en su Articulo 1, el Proyecto de Ley sefiala que el
Objeto del mismo es, citamos: “Establecer el marco juridico del sistema de
tarjetas de crédito y débito, ordenando las relaciones que se originan entre
todos los participantes del mismo.” En consecuencia, de la lectura de este
Articulo se infiere que, en nuestro pais, no existe el marco juridico y
regulatorio para las operaciones crediticias realizadas mediante las tarjetas de
crédito y débito, y que tampoco existe disposicion alguna que norme y ordene
las relaciones entre los participantes. Nada mas alejado de la realidad para el
caso de las tarjetas de crédito y de débito que son emitidas por los bancos y
entidades financieras reguladas por la Junta Monetaria, el Banco Central y la
Superintendencia de Bancos, bajo el marco de la Constitucion y de la Ley
Monetaria y Financiera, y sus reglamentos e instructivos de aplicacion.



Asi, de manera enunciativa y no exhaustiva, se coment6 a los miembros de la
Comisién sobre las principales normativas que actualmente componen el
marco legislativo y regulatorio de las operaciones realizadas mediante las
tarjetas de crédito y de débito, entre las que destaco las siguientes:

La Constitucién de la Republica.

La Ley Monetaria y Financiera, Ley No. 183-02.

El Reglamento de Tarjetas de Crédito, emitido por la Junta Monetaria en
fecha 7 de febrero del 2013.

El Reglamento de Proteccion al Usuario de los Servicios Financieros,
emitido por la Junta Monetaria en fecha 5 de febrero del 2015, que
modificé el anterior Reglamento que habia sido aprobado y puesto en
vigencia por la Junta Monetaria, de fecha 16 de enero del 2006.

El Reglamento de Evaluacion de Activos, emitido por la Junta Monetaria
en fecha 29 de diciembre del 2004.

El Reglamento de Sistema de Pagos, aprobado por la Junta Monetaria
aprobado mediante su Primera Resolucion del 18 de diciembre del 2014
y que sustituia al anterior Reglamento aprobado en fecha 19 de abril del
2007.

El Reglamento de Apertura y Funcionamiento de Entidades Financieras
y Oficinas de Representacion, aprobado por la Junta Monetaria en fecha
11 de mayo del 2004.

El Reglamento de Sanciones, aprobado en fecha 18 de diciembre del
2003 por la Junta Monetaria.

Circular SB No. 009/10, contentiva del “Instructivo para la
Estandarizacion de las Reclamaciones Realizadas por los Usuarios de los
Servicios Financieros”, emitida en fecha 27 de julio del 2010 por la
Superintendencia de Bancos.

Circular SB No. 004/12, contentiva del “Instructivo para el Calculo de los
Intereses y Comisiones Aplicables a las Tarjetas de Crédito”, emitida en
fecha 18 de abril del 2012 por la Superintendencia de Bancos.

Circular SB No. 005/13, contentiva de los lineamientos de adecuacion
del “Instructivo para el Calculo de los Intereses y Comisiones Aplicables
a las Tarjetas de Crédito”, aprobada en fecha 12 de junio del 2013 por la
Superintendencia de Bancos.



e C(Circular SB No. 003/06, contentiva del “Manual de Requerimientos de
Informaciéon de la Central de Riesgos Crediticios, de Liquidez y
Mercado”, emitida en fecha 24 de mayo del 2006 por la
Superintendencia de Bancos.

e La Ley General de Proteccion a los Derechos al Consumidor o Usuario,
Ley No. 358-05, de fecha 9 de septiembre del 2005.

e El Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional entre la Superintendencia
de Bancos y el Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del
Consumidor (PROCONSUMIDOR), suscrito en fecha 10 de marzo del
2010.

e La Ley sobre Proteccién de Datos Personales (Habeas Data), Ley No.
172-13 que sustituy6 la Ley que Regula las Sociedades de Informacion
Crediticia y de Proteccién al Titular de la Informacién, Ley No. 288-05,
de fecha 18 de agosto del 2005.

e Ley No. 302 Sobre Honorarios de los Abogados, de fecha 18 de junio del
1964.y

e La Resolucion No. 002-09, emitida por el Consejo Directivo de INDOTEL,
sobre el Uso de los Servicios de Telecomunicaciones para Fines de
Cobro de Deudas en la Republica Dominicana.

En la presentacidon destacé que la regulacion del sistema financiero que opera
en el pais tiene su sustento en el Articulo 223 de la Constitucién de la
Republica, el cual reza: “La regulacion del sistema monetario y financiero de la
Nacion corresponde a la Junta Monetaria como dérgano superior del Banco
Central’”.

En base al articulo anterior de la Constituciéon de la Republica, la Ley
Monetaria y Financiera, Ley No. 183-02, de fecha 3 de diciembre del 2002, (en
adelante, “LMF”) establecié el régimen regulatorio del sistema monetario y
financiero de la Republica Dominicana. Esta legislacion tiene por objetivo
lograr el correcto funcionamiento del sistema en un entorno de
competitividad, eficiencia y libre mercado. (Articulos 1, 2 y 5 de la LMF).

Esta ley es una ley marco, la cual a su vez, es complementada mediante los
Reglamentos aprobados por la Junta Monetaria y las Circulares e Instructivos
emitidos por el Banco Central y la Superintendencia de Bancos y cuyas
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disposiciones son de obligado cumplimiento por los bancos y las entidades de
intermediacién financiera sefialadas en dicha Ley. En dicho contexto,
actualmente las operaciones bancarias y financieras, y de manera muy
especifica las relativas a las tarjetas de crédito y débito, se encuentran
reguladas por diversas normativas que han sido aprobadas y emitidas por la
Administraciéon Monetaria y Financiera.

Destaco que de acuerdo a las facultades que le otorga la Constitucion de la
Republica y la Ley Monetaria y Financiera, la Junta Monetaria aprobo el
Reglamento de Tarjetas de Crédito el 7 de febrero de 2013. Este Reglamento
contiene un total de 51 articulos, y tiene como objetivo principal, el establecer
los criterios y normas bajo los cuales las entidades de intermediacion
financiera podran operar y administrar las tarjetas de crédito, disponiendo
para ello normas extensas, precisas y adecuadas a las mejores practicas
bancarias internacionales en los siguientes aspectos:

e Titulo I: Las disposiciones generales sobre el objeto, alcance, ambito de
aplicacioén, definiciones, informacién minima a incorporar en la tarjeta
de crédito, asi como los manuales de politicas y procedimientos que las
EIF deberan tener.

e Titulo II: Los aspectos generales de los contratos, los contratos entre la
entidad emisora de tarjeta de crédito y el tarjetahabiente, los contratos
de las operadoras con los establecimientos afiliados.

e Titulo III: Los intereses, comisiones, cargos y tasas.

e Titulo IV: Las obligaciones y deberes de la entidad emisora de la tarjeta
de crédito.

e Titulo V: El estado de cuenta.

e Titulo VI: La remision de la informacion al Banco Central y a la
Superintendencia de Bancos.

e Titulo VII: Sobre Otras Obligaciones, en las que se destaca la obligacion
de transparencia para el suministro de informacién al usuario de
tarjetas de crédito, suministro de informacién al establecimiento y los
medios de prueba.

Los siete Titulos del Reglamento de Tarjetas de Crédito aprobado por la Junta
Monetaria, desarrollan practicamente los mismos capitulos del Proyecto de
Ley objeto de la reunion sostenida con la Comisién de Justicia de la Camara de
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Diputados. A su vez, el Capitulo del Proyecto de Ley relativo a la Proteccion de
los Derechos de los Usuarios y el relacionado con el Capitulo de Infracciones y
Sanciones estan ampliamente desarrollados en el Reglamento de Proteccion al
Usuario de los Servicios Financieros y en el Reglamento de Sanciones, ambos
aprobados oportunamente por la Junta Monetaria.

Como complemento de lo dispuesto en la LMF, y para el caso especifico de las
tarjetas de crédito, la Superintendencia de Bancos emitié el 12 de julio del
2001 la Resolucién SB No. 7-2001 o “Instructivo para el Calculo y Cobro de los
Intereses y Comisiones Aplicados al Consumo de los Tarjetahabientes”.

A través de esta normativa, quedd establecida de manera uniforme la base del
calculo para el cobro de los intereses devengados por el uso de las tarjetas de
crédito. La citada Norma establece lo siguiente: “Las entidades de
intermediacion financiera deberdn realizar el cobro de los intereses y
comisiones por el financiamiento otorgado a sus clientes, sobre la base del saldo
insoluto, es decir, sobre el balance promedio diario de los recursos efectivamente
utilizados para financiar el consumo del tarjetahabiente de que se trate.”
Normativa que ha sido actualizada en dos ocasiones por la Superintendencia
de Bancos. Primero, por la Circular SB No. 004/12, de fecha 18 de abril del
2012 o “Instructivo para el Calculo de los Intereses y Comisiones Aplicables a
las Tarjetas de Crédito”, y segundo, por la Circular SB No. 005/13, de fecha 12
de junio del 2013, denominada Adecuacién del Instructivo para el Calculo de
los Intereses y Comisiones Aplicables a las Tarjetas de Crédito al Reglamento
de Tarjetas de Crédito aprobado por la Junta Monetaria.

Ambas disposiciones regulatorias tienen a bien normar las modalidades de
calculo para el cobro de los intereses, comisiones y demas cargos que son
devengados en las operaciones crediticias realizadas mediante las tarjetas de
crédito.

En cuanto a la proteccién al usuario de tarjetas de crédito, mencion6 que los
articulos 52 y 53 de la LMF establecen, de acuerdo a los estandares
internacionales apropiados, las disposiciones necesarias para la debida
proteccion de los usuarios de servicios financieros. En este sentido, el Articulo
53, de manera especifica, deposita en la Junta Monetaria, la determinacion de
los supuestos de contratos abusivos en relacion con los derechos de los
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consumidores de los servicios financieros. De igual forma, establece los
siguientes parametros de determinacion:

a) Asegurar que los contratos financieros reflejen de forma clara los
compromisos contraidos por las partes y los derechos de las mismas.

b) La entrega al cliente de un ejemplar del contrato debidamente suscrito por
las partes, en el que se detallan las diferentes partidas que integran el costo de
la operacion, expresados en términos anuales.

c) Normas especiales sobre publicidad de las diferentes operaciones activas y
pasivas, al objeto de que se reflejen las condiciones financieras de las mismas.

y

d) Designacién de la Superintendencia de Bancos como el 6rgano supervisor y
fiscalizador de las operaciones bancarias, incluyendo las realizadas mediante
tarjetas de crédito.

Las anteriores disposiciones de la LMF se encuentran complementadas por el
Reglamento de Proteccion al Usuario de los Productos y Servicios Financieros,
aprobado inicialmente por la Junta Monetaria en fecha 19 de enero del 2006, y
posteriormente revisado, ampliado y aprobado por la Junta Monetaria el 5 de
febrero del presente afio 2015. Este nuevo Reglamento consta de 44 articulos
y trata en detalle todos los aspectos relativos al otorgamiento de una
adecuada proteccion a los usuarios de productos financieros.

Dicho Reglamento amplia las disposiciones relativas a la proteccion de los
usuarios del sistema contenidas en el anterior Reglamento. Parte de definir su
objeto y ambito de aplicacion y continta estableciendo los derechos de los
usuarios y las oficinas de servicios de proteccion al usuario; la informacion al
publico y la publicidad; la contratacién (donde se establecen los aspectos de
los contratos de adhesion), las obligaciones de las entidades de
intermediacion financiera, las clausulas y las practicas abusivas, y los
mecanismos especiales de contrataciéon. Concluye con disposiciones
relacionadas con las reclamaciones, quejas y denuncias, donde se especifica el
sistema de atencion al usuario y los procesos de reclamacion; asi como el
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servicio de informacion financiera y la educacion al usuario de los servicios
financieros, entre los cuales estan los tarjetahabientes.

En particular, respecto de los contratos bancarios y de adhesién, se establece
que los mismos deben ser enviados, previo a su puesta en vigencia, a la
Superintendencia de Bancos para su registro, analisis, revision y aprobacién,
de forma tal que no contengan cldusulas abusivas frente a los usuarios. Estos
contratos son puestos a conocimiento del publico en general en las paginas
web de los bancos e instituciones financieras, asi como en las de la
Superintendencia de Bancos y la Asociacién de Bancos Comerciales (ABA).

Por otra parte, el mencionado Reglamento dedica un capitulo completo al
establecimiento de los parametros para la determinacion de los supuestos de
contratos abusivos, destacdndose: los que atenien o limiten Ilas
responsabilidades de las entidades de intermediacion financiera, la renuncia
al ejercicio de los derechos de los usuarios, las que impongan la utilizacion
obligatoria de la conciliaciéon, las que excluyan el ejercicio del recurso de
reclamacion, la no existencia de espacios en blanco en los contratos, entre
otros.

Aunado a lo anterior, cabe destacar que existe el Instructivo para la
Estandarizacion de las Reclamaciones Realizadas por los Usuarios de los
Servicios Financieros (Circular SB No. 009/10 de fecha 27 de julio del 2010),
el cual establece el sistema que permite al usuario obtener una respuesta a su
reclamo en un plazo no mayor a 30 dias calendario.

En caso de inconformidad con la respuesta obtenida, el usuario puede elevar
ante la Superintendencia de Bancos su reclamacion, y ésta, después de
analizar la reclamacion del cliente bancario, determina si la misma debe ser
aceptada por el banco a favor del cliente o no. Cabe destacar que los usuarios
pueden darle seguimiento al avance de sus reclamos ante la Superintendencia
de Bancos, a través del portal web que esta institucion ha habilitado con estos
fines.

Por otra parte, el citado Reglamento establece que el tamafio minimo de la
letra de los contratos debe ser una letra de tamafio 10. Esta disposicion es
coincidente con la dispuesta por el Instituto Nacional de Proteccion de los
Derechos del Consumidor (en adelante, “PROCONSUMIDOR”), a pesar de que
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para el resto de los contratos que no sean bancarios, el tamafo de la letra que
requiere este Instituto es de tamario 8.

Con relacion a este aspecto, consideramos que el tamafio de letra 10
establecido por Reglamento de la Junta Monetaria, es adecuado para que los
contratos puedan ser leidos facilmente por los usuarios, por lo que no se hace
necesario un aumento de la letra. En este sentido, lo contemplado en el
Articulo 12 del Proyecto de Ley que Regula las Tarjetas de Débito y Crédito, el
cual indica que el tamafio de las letras en los contratos no puede ser inferior a
5 milimetros (equivalente al tamafo de letra 14), conduciria a duplicar el
espacio requerido para el texto. Esto implicaria que, de convertirse el
Proyecto en Ley, lo que actualmente se escribe en una pagina, sea necesario
escribirlo en dos paginas. Un mayor uso y consumo de papel implica un
aumento en los costos para documentar las operaciones de las tarjetas de
crédito, incidiendo negativamente en las tasas de interés. A su vez, el mayor
consumo de papel conlleva un deterioro del medio ambiente.

Por otra parte ABA planted su posicion con respecto al articulo 28 del
Proyecto de Ley, en su literal c, que contempla lo siguiente:

“El limite de los intereses financieros que el emisor aplique al titular, no podra
superar en mas del treinta por ciento (30%) a la tasa que el emisor aplique a
las operaciones de préstamos personales en moneda corriente para clientes.”

Y también con relacién al Articulo 67 del Proyecto de Ley que pretende crear
la llamada Tasa de Usura, figura que fue eliminada por la Ley Monetaria y
Financiera, al contemplar lo siguiente:

“Se consideraran usurarios y por tanto, no procedera su pago por el deudor y
consiguientemente el acreedor perdera cualquier derecho que le corresponda
al efecto, las cantidades que deban pagarse por cualquier concepto como
consecuencia de un contrato de crédito, en la parte en que la cuantia total
supere el 70 por ciento la media del interés que para el periodo
correspondiente estén cobrando las entidades financieras.....”

En relacion con los dos Articulos anteriores ABA recordé los comentarios de la
Fundacion Institucionalidad y Justicia Inc. (FINJUS), al Proyecto de Ley que
nos ocupa, cuando el mismo era conocido por la Comision de Hacienda de la
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Camara de Diputados en noviembre del 2013. En este sentido FINJUS sefial6 lo
siguiente:

“Otro de los elementos esenciales del Proyecto de Ley que amerita ser
ponderado, desde el punto de vista juridico e institucional, es la pretension del
establecimiento de limites a las tasas de interés y la reposicion del ya derogado
régimen sobre la usura.

Creemos importante destacar que el articulo 50 de la Constitucién configura a la
libertad de empresa como parte de los derechos fundamentales de toda persona.
Algunos de los elementos que forman parte medular de este derecho a la libre
empresa lo son, la libre competencia y el libre mercado, con lo cual el Estado
dominicano se encuentra en la obligacién de desarrollar sus politicas dentro de
un marco de promocion y respeto de las mismas.

En este sentido, consideramos que es contrario al mandato constitucional el
establecimiento de reglas de fijacion de precios, tasas, comisiones o cualquier
otra variable similar a operaciones que se prestan dentro del régimen de libre
mercado, en tanto el sistema econémico dominicano es, conforme a la propia
Constitucion, uno de tipo social de mercado. Es decir, que aunque procura el
desarrollo social sostenible y equitativo de las personas, concibe el logro de
dicho desarrollo mediante la aplicacion y fomento de prdcticas de libre
mercado”.

El establecer un limite a la tasa de interés es contrario también a la Ley
Monetaria y Financiera, ya que ésta dispone en el ultimo parrafo de su
Articulo 24 que: “Las operaciones monetarias y financieras se realizardn en
condiciones de libre mercado. Las tasas de interés para transacciones
denominadas en moneda nacional y extranjera serdn determinadas libremente
entre los agentes del mercado.”

Por otra parte, el Proyecto al pretender limitar la tasa de interés, no considera
que, en las tarjetas de crédito, los costos son mucho mas elevados que en los
demas tipos de financiamientos al incurrirse en gastos que son propios del
producto, como es el caso de los costos derivados de los programas de lealtad,
los programas de prevencion del fraude, las pérdidas por delitos electronicos
y fraudes, las pérdidas por las debilidades juridicas inherentes a las
operaciones realizadas con las tarjetas de crédito, entre otras. Tampoco
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considera los diferentes perfiles de riesgo de los tarjetahabientes y en adicidn,
las diferentes estructuras de costos segun el tamafio de los tarjetahabientes.

Fijar un limite a las tasas de interés como contempla este Proyecto de Ley (por
ejemplo, el 20.2% al mes de mayo 2015 mas 30% haria que la tasa a aplicar
seria igual al 26.3% anual), implicaria que la tasa de interés para estas
operaciones crediticias seria muy inferior al costo que es inherente a las
operaciones de tarjetas de crédito y a su precio de equilibrio.

Estudios realizados en varios paises de Centroamérica similares al nuestro
revelan que la anterior limitaciéon provocara que, al no cubrirse los costos, se
cancelaran como minimo 1,810.000 mil tarjetas. Ello representa el 76% de las
tarjetas vigentes, por lo que el mercado dominicano de tarjetas quedaria
reducido a un porcentaje inferior al 24% del total de las tarjetas vigentes a
abril del afio 2015. Las tarjetas de crédito practicamente desapareceran de
nuestro pais.

A su vez, la limitacion anterior en caso de ser realidad, conduciria a que los
tarjetahabientes que hoy utilizan y disfrutan de los beneficios de la tarjeta de
crédito y los demas usuarios de financiamiento, en particular los relacionados
con la micro y pequefia empresa, tendrian que recurrir al mercado financiero
informal, o sea, a los prestamistas, donde las operaciones crediticias tienen
una tasa de interés que en promedio ronda el 10% a la semana, o el 40% al
mes o casi 500% al afio.

Por otra parte y en lo que respecta a la llamada Tasa de Usura contemplada en
el Proyecto de Ley, la misma no deberia ser superior al 24.7% anual (o sea, la
tasa promedio de préstamos, por ejemplo 14.5% al mes de mayo 2015 mas
70%, que seria igual a 24.7% anual), con lo cual esta tasa seria inferior al
limite establecido en el Articulo 28 del mismo Proyecto de Ley (26.3%), lo que
hace al contenido de este Articulo inconsistente con el del Articulo 28.

Por ultimo la Presidencia coment6 en su presentacion a los Miembros de la
Comision, que era pertinente recordar que estudios realizados por
prestigiosos  economistas, académicos y organismos financieros
internacionales han demostrado que los limites y controles a las tasas de
interés tienen efectos perjudiciales tanto para la economia como para las
personas:
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“Los efectos de dichos limites han sido perversos, afectando especialmente a las
personas de bajos ingresos, imponiéndoles una barrera que les impide acceder al
sistema financiero formal Otros obstdculos para el desarrollo del sistema
bancario que generan los topes a las tasas de interés es que desalientan la
competencia, incentivan la falta de transparencia y promueven la aparicion de
prestamistas informales y no regulados.”

Resulta curioso observar cémo el Proyecto de Ley considerado, se refiere a lo
largo de sus Considerandos, a un supuesto vacio legislativo y regulatorio
sobre la materia de las tarjetas de crédito. Sin embargo, en cuanto al Régimen
de Infracciones y Sanciones que el Proyecto contempla, sefiala en su Articulo
62 que, en cuanto al ambito, alcance, naturaleza y tipo de sancion, se aplicara
lo dispuesto y establecido en la Ley Monetaria y Financiera por la claridad y
amplitud con que dicho régimen se encuentra establecido en esta Ley.

Finalmente, tras otras consideraciones, la Presidencia concluyd resaltando
que era evidente que en la Republica Dominicana existe un marco legal
apropiado y eficiente para la regulacién del sistema financiero, y sobre todo,
respecto de las operaciones crediticias especificamente las relacionadas con
las tarjetas de crédito. En consecuencia como cualquier crédito al consumo,
las tarjetas de crédito no necesitan de una ley especial para lograr una
regulacion efectiva, o lo que es lo mismo, de una ley, en nuestro pais;
solicitando que el Proyecto de Ley para regular las Tarjetas de Crédito y de
Débito en la Republica Dominicana fuese desestimado.

El Proyecto de Ley para Regular las Tarjetas de Crédito y Débito en la
Republica Dominicana perimié nuevamente en el Congreso Nacional, al cierre
de la legislatura congresional el 12 de enero del 2016.

III. Proyecto de Modificacion del Reglamento Cambiario.

En fecha 9 de octubre del 2015 la Junta Monetaria presentd, para consulta
publica, el Proyecto de Modificacion del Reglamento Cambiario, estableciendo
en sus considerandos que el objetivo fundamental era contribuir a preservar
la estabilidad financiera y cambiaria, reduciendo los limites en las posiciones
en moneda extranjera que pueden mantener los intermediarios financieros y
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cambiarios. Ademas con su aplicacién, se procuraria reducir la volatilidad en
el mercado cambiario.

Las principales observaciones de ABA al Proyecto de Modificacién del
Reglamento Cambiario se centraron en que las modificaciones propuestas a
los limites en la posicibn de cambios neta, unidas a los nuevos limites
contemplados en el Proyecto, referentes a la fluctuacién de la posicion o tope
cuantitativo diario, reducen la flexibilidad en el manejo de la liquidez en
moneda extranjera por parte de las entidades para atender a los clientes que
demandan divisas, asi como también a los generadores en dicha moneda que
necesitan vender sus excedentes. Lo anterior reduciria el nivel de inventario
en moneda extranjera de las entidades financieras y cambiarias y ampliaria el
periodo o plazo para rehacer las posiciones, lo que podria inducir a mayores
volatilidades de precio en determinados momentos, alterando a su vez la
estructura actual del mercado cambiario.

En adicién, la Asociaciéon propuso como alternativa a las modificaciones
contempladas en el Proyecto de Modificaciéon de Reglamento Cambiario, que
el Banco Central establezca directamente con las entidades de intermediacion
financiera y cambiaria que hayan aumentado su posicion corta de forma
relevante con respecto a la mostrada en dias anteriores, un programa de
recuperacion de su posicion de forma gradual, en base a varios dias y no de
forma inmediata. Ello contribuiria positivamente a mitigar la volatilidad en el
mercado cambiario.

A la fecha de celebracion de esta Asamblea, el Proyecto de Modificaciéon de
Reglamento Cambiario estaba pendiente de decision.

IV. Proyecto de Modificacion del Reglamento de Evaluacion de Activos
(REA).

Mediante la Octava Resolucién de la Junta Monetaria adoptada en fecha 25 de
junio del 2015, se sometié a consulta publica el Proyecto de Modificacion del
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Reglamento de Evaluacidon de Activos (REA), especificamente en los articulos
4,16, 31,32 y 55 del Reglamento.

Las modificaciones contempladas en este Proyecto tuvieron como objetivo el
incorporar en el Reglamento la figura del fideicomiso, segin se contempla en
la Ley para el Desarrollo del Mercado Hipotecario y el Fideicomiso en la
Republica Dominicana. Al mismo tiempo, se ampliarian los tipos de garantias
admisibles, en el interés de viabilizar el desarrollo de proyectos
habitacionales de bajo costo a construirse al amparo de la citada Ley.

Las principales observaciones de ABA al Proyecto de Modificacion del REA
que fueron acogidas por la Administracion Monetaria y Financiera fueron las
siguientes:

e En el Articulo 4 del Proyecto de Reglamento de Evaluacion de Activos,
sobre las Definiciones, se incluyeron los conceptos de ‘Fideicomisos en
Garantias’, ‘Fideicomisos de Fuente de Pago’ y ‘Certificado de Garantia
Fiduciaria’;

e En el Articulo 16, que incluia los Valores de Fideicomisos como
garantias que pueden ser otorgadas por un deudor a los fines de
resguardar sus operaciones, se adicioné el Parrafo I, que establece los
requisitos que debian cumplir las garantias relacionadas a la materia
fiduciaria.

e En la seccion ‘Garantias Fiduciarias” de la Tabla 8, se sustituyé el
concepto Certificado de Participaciéon Fiduciaria por el de Derechos
Fiduciarios, para mantener la concordancia con otras normativas
vigentes. y

e En el Parrafo Transitorio del Articulo 31 del Proyecto, se considerara el
Certificado de Garantia Fiduciaria emitido por el fideicomiso publico
como garantia admisible de manera provisional, para fines de
financiamiento a fideicomisos privados para el desarrollo de proyectos
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inmobiliarios de bajo costo, cuyos subyacentes sean lotes de solares o
terrenos en procesos de deslinde y emision de titulos individuales.

Por otra parte, y en relacion con el Reglamento de Evaluacion de Activos
durante el afio que cubre la presente Memoria, ABA presenté a la
Superintendencia de Bancos varios temas relacionados con las garantias a
considerar en el caso de las naves industriales, en los proyectos hoteleros y en
los financiamientos relacionados con la mejoria del cambio climatico, la
conservacion del medio ambiente y el uso de energias sostenibles, los cuales
al finalizar el afio que cubre la presente Memoria, estan bajo estudio.

En cuanto al tema de las naves industriales, la Asociacidon planteé que dichas
naves, cuando sirven de garantia a los préstamos, al incorporar mejoras a los
terrenos y solares donde se construyen, éstos se valorizan y tienen una mayor
versatilidad de uso. En consecuencia, propuso que las naves industriales no
tengan una cobertura inferior a los solares o terrenos donde estan edificadas,
sino por lo menos igual, es decir, de un 80% de admisibilidad en lugar del
50% actual. Esta menor cobertura restringe la canalizacion de recursos a
sectores productivos, afectando su financiacion y potencial desarrollo.

En lo que respecta a los proyectos hoteleros, la Asociacion propuso
reconsiderar el caso de las garantias en dichos proyectos, ya que los mismos
estdn separados en proyectos en construcciéon y proyectos en operacion, con
niveles de porcentaje de admisibilidad de garantias diferentes, es decir, un
50% y 70% respectivamente. Para el caso de los proyectos en construccion,
las garantias admisibles resultan en un porcentaje inferior, lo que limitara el
otorgamiento de los financiamientos para el desarrollo de nuevos proyectosy
en consecuencia, la decisiéon de construir nuevas habitaciones hoteleras. En
este punto, ABA propuso que dicha garantia sea admisible en un 70% y se
considerase polivalente.

Por ultimo, en lo que respecta a las garantias para los financiamientos
relacionados con la mejoria del cambio climatico, la conservacion del medio
ambiente y el uso de energias sostenibles, la Asociacién propuso que se
consideraran como garantias para fines de cobertura de préstamos los
paneles solares y las plantas eléctricas de gas.
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V. Proyecto Reglamento sobre Lineamientos para la Gestion Integral de
Riesgos.

En fecha 30 de octubre del 2014, la Junta Monetaria aprobé mediante su
Séptima Resolucién el Proyecto de Reglamento sobre Lineamientos para la
Gestion Integral de Riesgos, el cual sometié a consulta publica con el objetivo
de que los sectores interesados hicieran las observaciones y recomendaciones
que consideraran apropiadas.

Las principales recomendaciones de ABA a este Proyecto de Reglamento se
sometieron oportunamente a la Superintendencia de Bancos y al Banco
Central de la Republica Dominicana. Las principales observaciones de ABA
fueron las siguientes:

e Articulo 2. Alcance. En este Reglamento se definen los criterios y
lineamientos minimos que deberdn observar las entidades de
intermediacién financiera, no s6lo en las propias entidades sino
también desde la perspectiva consolidada del conglomerado o
grupo financiero al que pertenecen, para contar con un marco
adecuado de gestion integral de sus riesgos acorde a su naturaleza,
tamano, complejidad, perfil de riesgos e importancia sistémica.

En relacion al articulo precedente, ABA propuso la eliminacién de lo que
tiene que ver con el conglomerado o grupo financiero (marcado en
negrita), por considerar que el marco adecuado para la gestion integral
de riesgos de la entidad de intermediacion financiera no es igual al
necesario en otras entidades del ambito financiero (seguro, puesto de
bolsa, administradora de fondos de inversién, fondo de pensiones,
fiducias u otras empresas que junto a la EIF pueden conformar el
conglomerado empresarial o grupo financiero). Ademas, lo anterior no
se adecua a lo contemplado en el literal b) del Articulo 55 de la Ley
Monetaria y Financiera y estaria mas acorde en el ambito de una ley
sobre conglomerados o grupos financieros.
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e Articulo 13. Reporte. El responsable de la Gestion Integral de Riesgos
debera reportar en lo administrativo, al principal Ejecutivo de la entidad
de intermediacion financiera y en lo funcional, al Consejo de
Directores o su equivalente o a un Comité de éste. No debe tener
responsabilidad de una unidad de negocios ni actividad que asume
riesgo para la entidad de intermediacién financiera.

Se propuso eliminar que el responsable de la Gestion Integral de Riesgos
reporte al Consejo de Directores, solicitando que también en lo
funcional, debe ser al principal Ejecutivo de la EIF. Establecer un
reporte directo al Consejo provocaria conflictos de gobernabilidad en la
linea de mando, en tanto tiende a diluir la autoridad del principal
ejecutivo, deteriorando su responsabilidad frente al Consejo de
Directores y la Asamblea de Accionistas.

Por otra parte, se destac6 que el responsable de la Gestion Integral de
Riesgos es miembro del Comité de Gestidn Integral de Riesgos en el que
participan miembros del Consejo de Directores.

e En el Parrafo del Articulo 14 se establece que: “en el caso que la
Superintendencia de Bancos determine que los mandos medios o las
unidades especializadas que conformen la Gestion Integral de Riesgos
de una entidad de intermediacion financiera, no realiza las funciones
minimas establecidas en este Reglamento y se evidencie
desconocimiento del nivel real de riesgo al que esta expuesta la entidad
por parte de los integrantes de la misma, podra recomendar la
remocion de sus miembros en base a las evidencias documentadas al
respecto, en el plazo que se disponga”.

En relacion al Parrafo anterior la Asociaciéon propuso sustituir “la
remocion de sus miembros” por “el fortalecimiento de la unidad”, ya
que la remocidn de los empleados de una EIF, como lo contempla dicho
Parrafo, no observa el principio de legalidad y de la libre empresa, en
adicion a que la Ley Monetaria y Financiera no contempla esta potestad
a favor de la Superintendencia de Bancos.
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e Parrafo I del Articulo 17 establece lo siguiente: “Anexo a esta
certificacion, el Consejo de Directores o su equivalente debera remitir
una copia certificada del Acta de la Asamblea Anual Ordinaria de los
Accionistas o Depositantes Asociados, segun corresponda, donde conste
que se presentd a dicha Asamblea el informe de la Gestion Integral de
Riesgos de la entidad de intermediacion financiera”.

Se propuso modificar dicho parrafo, haciendo menciéon del indicado
documento como parte del Informe Anual de los principales factores de
riesgo y que los riesgos estan siendo monitoreados por la entidad.

e En el Articulo 19 establece lo siguiente: “Responsabilidad. El Comité de
Gestion Integral de Riesgos, en lo adelante Comité de Riesgos, debe
vigilar que las operaciones se ajusten a los objetivos, politicas,
estrategias, procedimientos y a los niveles de tolerancia y apetito al
riesgo. Dicho Comité reportara al Consejo de Directores o su equivalente
y tendra autoridad sobre las areas operativas para dar apoyo a las
funciones realizadas por la Unidad de Gestion Integral de Riesgos”.

Con respecto al Articulo anterior, se propuso la eliminacién de la parte
final de dicho articulo, que hemos marcado en negrita, pues desvirtua el
rol del Consejo. El Consejo de Administracion, o en este caso su Comité
de Riesgo, no puede asumir estas funciones de injerencia activa dia a dia
de las funciones operativas de la entidad. El Consejo y sus Comités han
de limitarse a la supervision de la Alta Gerencia y la estrategia de la
entidad, de lo contrario se crearia una dualidad de funciones con la Alta
Gerencia, que afectaria el correcto funcionamiento de la misma.

e El Articulo 20 establece: “Conformacion. EI Comité de Riesgos debera
estar integrado por miembros del Consejo de Directores o su
equivalente y presidido por un miembro externo independiente.
Asimismo, debera contar con la participacion, en su condicién de
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VI.

miembro, del responsable de la Unidad de Gestidn Integral de Riesgos,
responsables de las areas de negocios, el auditor interno y cualquier
otro funcionario que designe el Consejo de Directores. Todos los
miembros deberan tener los conocimientos y la experiencia necesarios
para cumplir adecuadamente con sus funciones dentro del Comité”.

A lo establecido al Articulo anterior, que hemos marcado en negrita, se
propuso que el Comité deba ser presidido por un miembro externo,
pero no que tenga que ser obligatoriamente un miembro externo
independiente. En cuanto a incluir el Auditor como miembro, esto
podria comprometer la independencia de la funciéon de Auditoria, ya que
el mismo canaliza su funcion a través del Comité de Auditoria. Si llegara
a formar parte de este Comité de Riesgos, actuaria como juez y parte,
visto que aplicaria las normas que luego le corresponderia auditar.

e Se propuso la inclusion de un Parrafo nuevo en el Articulo 23 que
establece lo siguiente: “Parrafo: En el caso de las EIFs con matrices en el
exterior, la Unidad de Gestion Integral de Riesgos podra ser la que ellos
disponen en su casa matriz, quienes tendran la responsabilidad del
disefio de las politicas, los procedimientos y de los demas aspectos
establecidos en este Articulo”.

Dicho Parrafo fue propuesto en interés de evitar duplicaciones de la
Unidad de Gestion Integral de Riesgos en los bancos de caracter
internacional, donde estos aspectos se manejan en su casa matriz.

Al concluirse el afio que cubre la presente Memoria, la Administracién
Monetaria y Financiera tenia bajo estudio las observaciones vy
recomendaciones que la Asociacion de Bancos presenté al Proyecto de
Reglamento de Gestion Integral de Riesgos.

Instructivo Formalizacion, Registro y Control de Garantias.
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La Superintendencia de Bancos envié a la Asociacion de Bancos en el mes de
noviembre del aflo que cubre la presente Memoria, el borrador de “Instructivo
de Formalizacion, Registro y Control de Garantias”, en interés de recibir sus
observaciones e inquietudes. Con la puesta en vigencia de dicho Instructivo, se
daria cumplimiento a la Primera Resolucion de la Junta Monetaria de fecha 09
de julio de 2015, que aprobd la version definitiva de las propuestas de
modificaciones a los Articulos 4, 16, 31, 32 y 55 del Reglamento de Evaluacion
de Activos (REA).

Las principales observaciones y recomendaciones de ABA presentadas a la
Superintendencia de Bancos con respecto a este Proyecto de Instructivo
fueron las siguientes:

e Inclusiéon en el Glosario de Términos de la definicion de “Acreedor
Garantizado” como un tercero financiador cuyo repago esta asegurado
en la prelacion de pago, en el entendido de que este no es
Fideicomisario o Beneficiario en los casos de operaciones con garantia
fiduciaria.

e Inclusidon en el Glosario de la definicibn de “Derechos Fiduciarios”,
siendo la definicion propuesta la siguiente: Conjunto de derechos
intangibles que adquiere un beneficiario o fideicomisario, que
representa el valor del patrimonio fideicomitido y otorga el derecho a
que el fiduciario les transfiera los activos o el resultado de su
administraciéon, de conformidad con lo establecido en el contrato
constitutivo del fideicomiso.

e En el apartado IV. Evaluacién, Formalizacion y Admisibilidad de
Garantias, como definiciébn de “garantias” se propuso la siguiente
redaccion: Las garantias corresponden a todos los bienes establecidos
como admisibles con el nivel de ponderacion de acuerdo al tipo de bien
que se trate, recibidos por las EIF’s en calidad de mitigadores del riesgo
de crédito asociado a las facilidades crediticias otorgadas.

e En depdsitos en efectivo e instrumentos financieros, en sus literales b) y
c) se propuso la siguiente redaccion: Estar vigentes, y no estar
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endosados a favor de terceros, ni afecto con embargos u oposiciones, o
tener el estatus del depositante fallecido.

e En el numeral 2 sobre bienes inmuebles, se propuso que se pudiera
considerar para fines de acreditar el derecho de propiedad y de
titularidad sobre el inmueble, no solo el Certificado de Titulo sino
también la Carta Constancia, ya que todavia existen un gran namero de
inmuebles amparados en este tipo de documento.

e Adicionalmente se propuso la inclusiéon de un Parrafo para los proyectos
de obras en construccion que expresase lo siguiente: Con excepcion de
las obras en proceso de construccion cuyo Régimen de Condominio sea
obtenido al finalizar la obra que se esta ejecutando. En estos casos el
fideicomiso emitira un certificado de garantias fiduciarias por monto
que cubra el desembolso de los adquirientes finales hasta la obtencion
del titulo definitivo.

e Respecto a los flujos, en referencia a los tipos de proyectos de donde
pueden provenir, se propuso incluir los contratos de compra-venta de
inmuebles. Debido que los flujos amparados en contratos de venta de
unidades en proyectos inmobiliarios, generan fondos que se reciben
durante la vida del proyecto, que pueden ser utilizados como garantias
de fuente de pagos.

e En el numeral 5 sobre otras garantias y en referencia a los “warrants de
inventarios” se propuso eliminar que deberian de ser mercaderia de
alta demanda. Esto debido a que era un aspecto subjetivo y por ende,
generador de controversias en la interpretacion de su aplicacion.

Al concluirse el afio que cubre la presente Memoria, las observaciones y
sugerencias de la Asociacion estaban bajo estudio de la Superintendencia de
Bancos.

VII. Proyecto de Sistemas de Pagos al Instante Mediante LBTR.

El Comité de Operaciones de ABA continué durante el afio 2015 las reuniones
de trabajo, tanto en la Asociacion como en el Banco Central, con miras a seguir
avanzando en la implementacion del Proyecto de Modernizaciéon del Sistema
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de Pagos al Instante, tanto en la accesibilidad de los clientes para pagos al
instante a través del portal de internet, pagos al instante en operaciones del
mercado de valores y pagos al instante a nivel regional.

En el caso de pagos al instante de los clientes a través del portal de
internet se trataron los temas siguientes:

e Tiempo limite para retornar la respuesta de aceptacion o devolucién de
pagos por motivos de errores u operativos tecnolégicos.

e Tiempo limite para responder y confirmar reclamaciones de clientes,
devolver los fondos o declinar la solicitud.

e Inclusion del cobro en servicios por colocacion mensajeria Swift para
temas relacionados con rechazos y por correccion de errores entre
entidades participantes.

e Formalizacién de normativa relativa a mensaje MT-202, para tramitar
cargos entre entidades participantes por asuntos de correcciones de
transacciones.

¢ Formalizacién de normativa para el manejo de transacciones en moneda
nacional y moneda extranjera.

e Definicion de Alto Valor para colocacion obligatoria de pagos
automaticos via LBTR.

e Definicion de la normativa sobre sanciones por incumplimiento de la
Guia Pagos al Instante.

e Establecimiento del horario para el servicio de pagos al instante.

Los aspectos anteriormente mencionados, quedaron definidos e incluidos en
el documento de Instructivo del Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real
(LBTR), que se comenta en el punto siguiente.

En el Proyecto de accesibilidad de clientes para los pagos de operaciones
del mercado de valores, durante el afilo que cubre la presente Memoria, se
continué trabajando en este tema, al igual que en el caso de Proyecto de
accesibilidad de clientes para los pagos regionales.

Por ultimo, de comun acuerdo con el Banco Central, la fecha de
implementacion del Proyecto de Operaciones del Mercado de Valores se
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establecié para el 30 de marzo del 2016 y para el Proyecto de Pagos
Regionales, la del 30 de abril del 2016.

VIII. Instructivo del Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR).

En el mes de febrero del 2015, el Departamento de Sistema de Pagos del
Banco Central remitio a la ABA el borrador de Modificacion de Instructivo del
Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR) para estudio de la
Asociacion.

Oportunamente, la Asociacion presenté al Banco Central sus observaciones y
recomendaciones, siendo las principales las siguientes:

e Acapite 32, se solicitd la inclusion del monto de Alto Valor que ya estaba
definido en el Reglamento de Sistema de Pagos, para que las
transacciones de transferencias electrénicas de fondos por valores que
superen los RD$ 10 millones sean cursadas a través del sistema LBTR.

e Acapite 37, se establecié una propuesta para el tiempo de respuesta
entre bancos para el manejo de devoluciones y reclamaciones:

1) Dos dias laborables para responder y confirmar solicitud de
devoluciones de fondos por errores operacionales o
tecnologicos.

2) 5 Dias laborables para responder y confirmar reclamaciones de
clientes, para devolver los fondos o declinar la solicitud.

3) La utilizacién del mensaje MT103 en el caso de reclamaciones
de clientes y MT102 en los casos de errores operacionales y
tecnologicos.

4) El establecimiento de una cuenta de correo impersonal para
canalizar dichas gestiones.

5) Agregar en la lista de rechazos, para el caso de los préstamos el
concepto de monto invalido de pago de préstamos y el de no se
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permiten pagos. Y para el caso de las tarjetas de Crédito, el
concepto de excede y sobrepago.

e Acapite 76, se propuso la inclusion de un Parrafo especificando
contingencia cuando un participante tenga inconvenientes con swift y
no pueda procesar/transmitir desde sus instalaciones. Siendo el Parrafo
propuesto el siguiente: Los participantes y administradores del sistema
de pagos por liquidacion de valores no tendran responsabilidad por los
eventuales dafos o perjuicios que por concepto de la imposibilidad o
limitacion en el acceso o en la realizacion de operaciones en el sistema
LBTR, se origine a otro participante o a terceros, causa de fuerza mayor
o caso fortuito, aplicandose el procedimiento interno de contingencia
establecido por cada institucién.

e Acapite 90, se solicité que se especificase la tarifa que el Banco Central
cobre por la operacién y mantenimiento del sistema LBTR sea parte del
costo que las EIF cobrarian a los clientes por el servicio.

e Acapite 91, se solicitd que se especifique el horario en dias habiles.

Al concluirse el afio que cubre la presente Memoria, estaba pendiente de
publicarse por el Banco Central el nuevo Instructivo sobre el Sistema de
Liquidacién Bruta en Tiempo Real (LBTR).

IX. Instructivo de Digitalizacion, Truncamiento y Compensacion de
Cheques.

En el mes de octubre de 2015 se recibi6 del Departamento de Sistema de
Pagos del Banco Central el borrador de Instructivo sobre de Digitalizacidn,
Truncamiento y Compensacion de Cheques, para analisis y presentacion de
observaciones por parte de la Asociacion.

En ese sentido, las observaciones se centraron principalmente en los dos
aspectos siguientes:
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1) El acapite 28, referente al tiempo de acreditacion de fondos que definia,
para los cheques propios, que debian ser acreditados el dia T, Se
propuso que se mantuviese el tiempo de acreditaciéon en T+1 al igual
que los cheques depositados en otras entidades.

2) Se solicité la inclusién en su numeral 7 de un literal adicional que
especificase el tiempo de archivo de los cheques antes de triturar, luego
de la eliminacion del intercambio fisico, debido a que mantener los
cheques fisicos por tiempo indefinido representaria un costo muy alto
para las instituciones.

Cabe destacar que en el mes de abril se elimin6 la CAmara de Entrega Fisica de
Cheques, por lo que se procedi6 a cancelar el contrato de alquiler del espacio
fisico donde se realizaba.

También se solicité al Banco Central y a la Superintendencia de Bancos para
que emitiesen una Circular en referencia a que los cheques originales (fisicos)
ya no se estarian enviando a los clientes, pues en los estados de cuentas lo que
se incorporaria seria las imagenes de dichos cheques. Este aspecto fue acogido
favorablemente por la Superintendencia de Bancos y en ese sentido emiti6 la
Circular SB No.005/15 donde se establece la obligatoriedad de la presentacion
de las imagenes de cheques en los estados de cuentas corrientes, en
sustitucion de los efectos fisicos.

Con respecto a esta Circular, en referencia a la cantidad de imagenes que
podian incorporar con un maximo de 6 por hoja, la ABA motivo que también
se permitieran hasta un maximo de 8 imagenes por hoja, en interés de no
incrementar los costos por este concepto en aquellas entidades que procesan
un alto volumen de cheques.

X. Instructivo Sobre Especificaciones para la Elaboracion del Cheque.
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Por otra parte, en el mes de agosto se recibié del Departamento de Sistema de
Pagos del Banco Central el borrador de Instructivo sobre Especificaciones
para la Elaboracién del Cheque, con el objetivo de adecuarlo al nuevo
Reglamento de Sistemas de Pago que se habia aprobado en el mes de
diciembre del 2014.

Con relacion a este borrador de Instructivo, las observaciones de ABA se
centraron en los dos aspectos siguientes:

e Se solicité incluir el codigo unico, que permitiria hacer al cheque “tnico”

al cruzar este codigo con el codigo de cuenta en el proceso de
validacién, lo que permitiria la reduccion de los cheques falsos y los
problemas que estos generan para las instituciones bancarias y los
clientes.
Esta propuesta fue basada en la buena experiencia que tuvo el primer
banco multiple que lo incorpord en nuestro pais, por lo que debido a
ello se propuso que dicho c6digo fuese incorporado en el espacio en que
el banco habia asignado para los cheques personales y empresariales.

Ademas de que las imprentas ya habian definido la impresion del codigo
en el mismo lugar para las nuevas instituciones que lo estan
implementando.

Este proceso de sustitucién de cheques por los nuevos que incorpora el
codigo unico, se espera desarrollarlo de forma gradual en un tiempo de
3 afnos.

e En referencia a las auditorias a realizarse a las imprentas para verificar
que cumplen con los aspectos establecidos para la elaboracién de los
cheques, se propuso que esto sea de responsabilidad del Banco Central.

Al concluirse el aflo que cubre la presente Memoria, aun no habia sido puesto
en vigencia el nuevo Instructivo para Especificaciones para la Elaboracion del
Cheque.
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XI. Propuesta de Modificacion al Manual de Requerimiento de
Informacion de la Superintendencia de Bancos Orientado a la
Supervision Basada en Riesgos.

En el mes de noviembre se recibi6 de la Superintendencia de Bancos el
Proyecto de Modificacion del Manual de Requerimiento de Informacién de la
Superintendencia de Bancos Orientado a la Supervision Basada en Riesgos y
se le solicité a la Asociacion sus recomendaciones. En este sentido, y después
de un analisis del Proyecto de Modificacion, se elevaron varias observaciones
siendo las principales siguientes:

DE11

e a.2: Fueron agregadas 3 opciones nuevas que definen el origen del
crédito. Esta tabla anteriormente contenia conceptos relacionados a la
fuente de los fondos utilizados para el financiamiento, sin embargo, los
campos agregados responden mas al origen del crédito; solicitando
mantener el criterio que estaba vigente, ya que bajo este nuevo
concepto, podrian existir préstamos que aplicardn en mas de una
categoria.

e a4: Se solicitd aclarar si el término de représtamos se refiere a
reenganches, y en ese sentido se solicitd incluir esta definicion que
diferencie estos créditos de los reestructurados.

DEO3

e e. En el archivo DEO3 “Garantias por Crédito” (Anexo 6) se agrega el
campo “Identificador Interno del Bien”, y se elimina los campos “Codigo
del Crédito” y “Tipo de Crédito”. Las garantias deberan reportarse en un
unico registro, en el caso de que una misma garantia esté garantizando
mas de un crédito, se identificara en el archivo DEO3A “Relacion de
Créditos y Bienes”.

e Se les sefialé que la estructura del reporte DEO3A no coincide con el
detalle de los campos, recomendandoles revisar el mismo.
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e También, que el reporte esta consolidando informaciéon que ya esta
disponible en otros reportes sobre bienes recibidos en recuperacion de
créditos, con lo que se estan duplicando las informaciones del 0AO3.

DE04

e Al archivo DE04 “Codeudores de crédito” (Anexo 8) se agregaron los
campos “Balance Adeudado de Capital” y “Balance Adeudado de
Rendimientos”, en estos campos se detallaran los montos adeudados de
las operaciones que componen los microcréditos comunales reportados
en el DE11 de manera segregada, por cada uno de los miembros que
constituyen el grupo solidario.

e Se le indicé que estos campos existen actualmente en los otros reportes
de créditos, por lo que se consideraba que no era necesaria su inclusion,
ya que seria redundante.

R0O02 y RO03

En estos reportes de riesgo operacional se propuso mantener como esta
actualmente (treinta (30) dias calendario del mes siguiente al periodo a
reportar), dado que para la elaboracion de los mismos se requiere de
informaciones remitidas por distintas unidades de la entidad, por lo que
se debe realizar un proceso de consolidaciéon de la informacion y de
agrupacion de los Eventos de Pérdida de acuerdo a lo establecido en el
“Instructivo para la Aplicacion del Reglamento sobre Riesgo
Operacional”, y ocho (8) dias laborables del mes siguiente al periodo a
reportar es muy corto tiempo para llevar a cabo este proceso.

Para la implementacion de estas modificaciones, se propuso extender el
plazo de la implementacion hasta marzo 2016.

En adici6on a lo anterior se le presentaron también los siguientes temas:

Vinculacion con el REA. En virtud de que nos encontrdbamos en plena
revision del Reglamento de Evaluacion de Activos (REA) y, visto que el
mismo tendria un impacto significativo sobre todos los requerimientos
del Manual, se sugiri6 esperar hasta que dicho Reglamento fuese
aprobado por Junta Monetaria, para aplicar las modificaciones del
Manual de Requerimientos.
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XII.

XIII.

Reporteria simplificada. Se propuso que la modificaciéon al Manual de
Requerimientos deberia ser una reporteria simplificada y mas concisa,
evitando duplicidad de esfuerzos en la produccion de la informacién.

Proyecto de Ley de Reestructuracion Mercantil y Liquidacion Judicial,
Anteproyecto de Ley de Garantias Mobiliarias y Anteproyecto de Ley
de Alquileres y Desahucios.

En lo que respecta al Proyecto de Ley de Reestructuracion Mercantil
y Liquidacion Judicial, durante el afio que cubre la presente Memoria,
la Asociacién dio seguimiento a la evolucién de este Proyecto en el
Congreso Nacional hasta su aprobacién a finales del mes de julio de
2015 y su posterior promulgacion por el Poder Ejecutivo.

En lo que respecta al Anteproyecto de Ley de Garantias Mobiliarias
y Anteproyecto de Ley de Alquileres y Desahucios el Comité Legal de
la Asociacion y si Direccion Econdmica participaron en diversas
reuniones que se celebraron con relacion a ambos proyectos. El
primero, es promovido por el Viceministro de Fomento a las PYMES, del
Ministerio de Industria y Comercio de nuestro pais y el segundo, por la
Asociacidon Nacional de Jovenes Empresarios (ANJE).

Propuesta Instructivo para el Registro, Funcionamiento y Vigilancia
de las Sociedades de Informacion Crediticia.

A finales de marzo del 2015, la Superintendencia de Bancos enviéo a ABA
para su conocimiento y observaciones la Propuesta de Instructivo para el
Registro, Funcionamiento y Vigilancia de las Sociedades de Informacion
Crediticia, elaborado de acuerdo a lo establecido en la Ley sobre Protecciéon
de Datos de Caracter Personal, Ley No. 172-13 de fecha 13 de octubre del
2013.

Por su parte, ABA después de analizar la indicada Propuesta de Instructivo,
envio a mediados de abril del afio que cubre la presente Memoria, sus
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observaciones y recomendaciones, para conocimiento y decision de la
Superintendencia de Bancos.

B. INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS DE ABA.

Durante el afilo que cubre la presente Memoria, la Direcciéon de Economia de
ABA realiz6 una serie de investigaciones con el objetivo de destacar los
aportes que en distintos ambitos, llevan a cabo los bancos multiples en
beneficio de nuestro pais. Los temas desarrollados a lo largo del afio fueron:

a. Banca Multiple, Empleo y Productividad en la Republica
Dominicana.

b. Contribucién de la Banca Multiple a la Economia y la Sociedad.
c. Banca Multiple y Cambio Climatico.
d. Las Tarjetas de Crédito y su Aporte a la Economia Dominicana.

e. Banca Multiple y su Aporte al Sistema de Transporte de la
Republica Dominicana.

f.  Contribucion del Sistema Financiero a la Competitividad de la
Republica Dominicana.

g. Las PYMESy la Banca Latinoamericana.

En adicion, la Direccién de Estudios Econémicos de ABA realizé diversos
analisis relacionados con la coyuntura econdémica nacional y con las
condiciones imperantes en el mercado crediticio. En ese sentido, durante
2015 se culminaron las siguientes investigaciones:

a. Informes de Coyuntura de la Economia Dominicana: Estos informes
contienen anadlisis de la situacion actual y perspectivas futuras de los
sectores real, externo, fiscal y monetario.

b. Informe de las Condiciones de Oferta y Demanda del Crédito
Bancario. Esta encuesta se desarrolla en forma trimestral y recoge la
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opinion de los bancos en relacidn a las condiciones imperantes en la
oferta y demanda de crédito de los segmentos mas importantes del
mercado crediticio, asi como también sobre los factores que inciden en
forma favorable o desfavorable en cuanto a la evolucion de ésta
variable. Durante 2015, se distribuyé entre los agremiados los informes
con los resultados correspondientes a los 4 trimestres del afio. Para el
aflo recién finalizado, se logré incrementar la participaciéon de los
bancos en esta encuesta a través del envio de dicho cuestionario online.

c. Analisis de los Cargos y Comisiones de los Servicios Bancarios en
Republica Dominicana.

d. Determinantes y Usos de los Instrumentos de Politica Monetaria en la
Republica Dominicana.

e. Anadlisis Liquidez del Sistema Financiero.

f. Andlisis Factibilidad de un Protocolo Verde para el Sector Bancario.

En adicion a lo anterior, la Direccion de Estudios Econdmicos de ABA como
miembro del Comité Latinoamericano de Economistas (CLEC), realiz6 durante
el 2015 las siguientes labores:

a. Recopilacion y envio de los Indicadores Financieros Homologados
que requiere FELABAN a través del CLEC. Estos indicadores permiten a
nuestros bancos hacer analisis comparativos con otros bancos de la
region latinoamericana. y

b. Respuesta a la Encuesta para el Calculo de los Indicadores de
Bancarizacion e Inclusiéon Financiera de FELABAN.

C. PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION 2015.
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Para 2015 la Direccion de Comunicacion de la ABA ejecuté el programa
estratégico aprobado por la Junta Directiva, cuyo objetivo se centr6 en seguir
fortaleciendo la imagen de la banca multiple frente al publico, reforzar la
capacidad de respuesta de la Asociacion ante entornos adversos y fortalecer
su perfil como voz de la banca comercial.

Los pilares fundamentales que dominaron la estrategia fueron:

e Ejercicio de comunicacién proactiva

e Respuestas oportunas frente a situaciones hostiles.
e Plan de relacionamiento.

e (Campafia de orientacion financiera.

1. Comunicacion Proactiva.

Se ejecutd una agenda editorial, a través de la cual se produjeron 26 notas
entregadas a los medios durante todo el ano, promediando dos al mes o una
cada 15 dias, y mediante las cuales divulgamos temas de interés que
proyectaron a la banca multiple como un sector que apoya el desarrollo de la
Republica Dominicana, que se traduce en bienestar para los ciudadanos.

Asimismo, fueron emitidas cuatro comunicaciones aclaratorias (para
desmontar percepciones negativas y errores de enfoque que afectaban a los
bancos). También se dio respuesta en tiempo oportuno a por lo menos seis
requerimientos de medios de comunicacion que demandaron informacion.

1.1 Contenidos compartidos con los medios.
e Aportes de los bancos al desarrollo del pais y dignificacion de las

personas a través del crédito.

Se siguio la estrategia de comunicacion, de promover contenidos utiles que
resalten el aporte de la banca como ente propulsor del desarrollo econémico
del pais y en particular, de las personas.

Para llevar a cabo este plan, la Direccion de Comunicacién se apoyo6 de
estudios y/o investigaciones realizados por las Direcciones de Estudios
Econémicos y la Direccién Técnica de ABA.
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Estas investigaciones se centraron en los siguientes temas: crecimiento del
empleo en la banca multiple; aportes de las tarjetas de crédito a la economia;
los avances en el sistema de pagos e impacto en el Producto Interno Bruto
(PIB) de la nacidn asi como los aportes en el financiamiento de proyectos de
caracter medioambiental.

En ese sentido, se publicaron 5 informaciones de impacto relacionadas con los
siguientes temas:

a) Bancos incrementan su capacidad de apoyo al desarrollo de la RD.

b) Los bancos de RD, con los niveles mas altos de productividad laboral.
¢) Operaciones con tarjetas de crédito aumentan un 20%.

d) Banca mdltiple financia proyectos “verdes” por RD$1,100 millones.
e) ABA destaca avances en sistema de pagos de RD.

e Actividades Formativas y Congresos.

En adicidn, fortalecimos los canales de difusién del Programa de Formacion de
ABA, llevandolo no sélo a los medios tradicionales a través de las colocaciones
de las notas de prensa, sino también estableciendo estrategias de publicidad y
mejorando el disefio de los banners que se comparten a través de las redes
sociales.

En el 2015, se destaco no solo la inclusién de nuevas actividades formativas,
sino que las mismas iban acorde a las demandas del sector bancario
orientadas a que la banca contara con un personal mas capacitado y un
publico con mayores conocimientos bancarios y financieros.

En este periodo se incorporaron nuevas capacitaciones de indole
internacional y con el aval de reconocidas universidades nacionales y del
exterior y otras instituciones.

Durante el afio, se divulgaron 12 notas de prensa con relacion a las actividades
formativas de la ABA. Las capacitaciones que se convirtieron en noticia
fueron:

El Curso Taller Fundamentos de Analisis de Crédito y el II Diplomado de
Formacién Fiduciaria Internacional. Asimismo, la participacion de Republica
Dominicana en el Trigésimo Cuarto Congreso Latinoamericano de Derecho
Financiero (COLADE 2015), organizado por la Federacion Latinoamericana de
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Bancos (FELABAN); la capacitacion sobre las Normas Internacionales de
Informaciéon Financiera (NIIF), enfocada en las Pequefias y Medianas
Empresas; una nueva version del Seminario Taller sobre la aplicacion en el
pais de la Ley FATCA y por udltimo un seminario sobre la Funcion de la
Auditoria Interna.

Los titulos de estas notas de prensa fueron los siguientes:

a) ABA capacita para seguir fortaleciendo calidad de la cartera y servicio al
cliente

b) ABA abre nueva jornada de formacién en fideicomiso.

¢) RD participara en debate sobre derecho financiero.

d) ABA capacitara sobre andlisis de estados financieros Pymes.

e) ABA capacitara sobre aplicacién de Ley FATCA.

f) ABA ofrece capacitacion sobre innovacién en auditoria interna.

En ese mismo orden, para el 2015, se replante6 el programa de difusion del X
Congreso Internacional de Finanzas y Auditoria (CIFA). Para ello, la Direccion
de Comunicacion de ABA elabor6 un Plan de Medios que abarcé los siguientes
aspectos:

Entrevistas exclusivas a los conferencistas para colocarlas en los medios de
comunicacion tradicionales. El objetivo era promover el evento destacando la
importancia de los temas y el perfil de los expertos que desarrollarian estos
topicos.

Para estos fines se entrevistd al Vicepresidente Ejecutivo de la Fundacion
Institucionalidad y Justicia (FINJUS), Sr. Servio Tulio Castafios Guzman, quien
hablaria sobre el impacto de la Ley de Reestructuracion Mercantil o Ley de
Quiebras; a la directora general de Contrataciones Publicas, Sra. Yocasta
Guzman, quien en el marco del CIFA, trat6é por primera vez en un foro el rol de
las comisiones de veeduria en el Sistema de Compras y Contrataciones del
Estado; al consultor y especialista Sr. Luis Gomez Nina, quien converso sobre

38



el Uso de Derivados Financieros para mitigar riesgos, y al Sr. Marcos
Troncoso, quien habl6 sobre la importancia de la tecnologia de la Nube.

Para la promocion del CIFA también se realizaron dos notas de prensa
generales: una para anunciar la realizacion del evento y sus diez afios
continuos y para dar a conocer un poco mas el perfil de los conferencistas
invitados.

En total, se colocaron 6 notas exclusivas para la difusion de este importante
Congreso. Los titulos fueron los siguientes:

a) ABA reunira a autoridades y expertos para debatir temas econémicos
del momento.

b) Servio Tulio Castafios: Ley de Reestructuracion Mercantil mejorara
clima de inversiéon de RD

¢) Analizaran por primera vez rol de veedurias en contrataciones publicas
d) Experto favorece uso de derivados financieros para mitigar riesgos
e) Computacién en la Nube, una oportunidad de oro para las pymes

f) Grupo de expertos presentara temas de alto interés sobre las finanzas y
la auditoria

Asimismo, como parte del Plan de Comunicacion del CIFA, se colocé por todo
un mes, un banner publicitario en los portales web de los periddicos Diario
Libre y Listin Diario (los de mayor lectoria a nivel nacional), con mas de un
millon de impresiones por ambos medios.

Entrevista especial y en exclusiva en los programas Argentarium Radio, que se
transmite por la emisora radial La Nota Diferente, y en Telematutino Once
(televisivo), transmitido por Telesistema, canal 11. En ambas entrevistas
participaron los presidentes de ABA, Sr. José MI. Lopez Valdés, y de BDO
Esenfa, Sr. Gustavo Ortega.

También, se invitaron a medios impresos y televisivos para dar cobertura al
evento. Los medios invitados fueron: el periddico Hoy, El Dinero y Bavaro
News, todos impresos, y dentro de los televisivos, Noticias SIN.

39



Esta accion garantizé una amplia difusion del CIFA y los temas alli tratados,
incluso un mes después de terminado el evento, con importantes espacios en
las secciones econdmicas de los periodicos impresos.

Un post diario en las cuentas de Twitter y Facebook de la ABA, para divulgar
mensajes de motivacion, temas tratados en el Congreso, perfiles de
expositores, formulario de inscripcion, facilidades y descuentos, entre otros
topicos de interés. En Twitter, con la publicacion de cada Tweet, se le daba
mencion a cuentas importantes de instituciones financieras, entidades
reguladoras, profesionales, comunicadores, etc., con el objetivo de lograr altos
niveles de circulacién de los mensajes.

e Orientacion Financiera.

La Asociacién de Bancos también implementé nuevas acciones, como parte de
su programa de orientacion financiera. Una de ellas fue la puesta en
circulacién de su primer E-book gratuito, que recogia investigaciones de las
Direcciones de Estudios Econ6micos y Técnica de la ABA titulado Aporte de
los Bancos al Desarrollo de la Republica Dominicana.

e (Otros temas.

Otros de los contenidos que se difundieron en el citado periodo fueron: la
celebraciéon de los 50 afios de la Federacion Latinoamericana de Bancos
(FELABAN), donde se destaco la trayectoria que lleva a su paso y sus notables
aportes al desarrollo de la banca latinoamericana y de los paises que integran
la region, y el respaldo del ABA al Proyecto de Ley de Reorganizacion y
Liquidacion Judicial de Empresas y Personas Fisicas Comerciantes. Para esto
se hicieron tres notas de prensa, una que resaltaba el apoyo a esta pieza
legislativa y otras sobre la importancia para el desarrollo del pais, el que se
haya aprobado en el Congreso dicho Proyecto.

Las notas de prensa fueron:

a) FELABAN cumple 50 afos; destacan sus aportes al desarrollo de la
banca y la region.

b) ABA apoya Proyecto de Ley para manejar procesos de quiebra.
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c) ABA afirma Ley de Reestructuracion y Liquidacién de Empresas es paso
de avance en competitividad y clima de inversion.

En el afio 2015 se aprob6 una nueva ley para regir a los notarios. Debido a las
implicaciones de esta ley entre otros, en lo que respecta a las tarifas
contempladas, ABA envié a los medios, tres notas de prensa que detallaban lo
siguiente: la importancia de que el Congreso Nacional aplazara su aplicacidn,
tras una propuesta del Senado de la Republica; la acciéon de
inconstitucionalidad sometida por los tres principales gremios del sector
bancario y financiero, incluyendo esta Asociacibn de Bancos, y las
conclusiones de un panel donde expertos explicaban céomo la Ley del
Notariado impactaria sensiblemente a personas de menores ingresos y a las
pymes.

Otro de los temas destacados por la ABA en sus notas de prensa fueron los
buenos niveles de solvencia que registra la banca nacional y cdmo eso se
traduce en el bienestar del pais. Se publicaron las siguientes notas de prensa
al respecto:

a) Bancos comerciales logran solvencia 50% superior al nivel de Ley
Monetaria y Financiera. y

b) Bancos multiples crecen con alta solvencia y fortaleza patrimonial.

1.2 Requerimientos Periodisticos.

En el periodo que abarca la presente Memoria, se le dio atencion a los
siguientes requerimientos periodisticos:

Medio Tema
Periddico Diario Libre (2 Tasa de politica monetaria.
requerimientos) Movimiento de las tasas de

41



interés

Revista Forbes Sectores que mas demandan
financiamiento. Retos del sector

Periodico Hoy Asalto a entidades bancarias
Periddico Listin Diario Estadisticas presentadas por el

Banco Central

Revista Mercado Liquidez bancaria

1.3 Contenidos Web 2.0

Siguiendo con su estrategia de repotenciar sus niveles de proactividad y su
acercamiento al publico, la ABA fortalecié su estrategia de comunicacién web
2.0, con el ingreso a la red social Instagram.

A través de esta red, se publican contenidos para culturizar sobre temas
econdémicos, bancarios y financieros, se promueve la formacion del personal
bancario y se dan a conocer los cursos, talleres y congresos de la ABA.

Por otra parte, se siguié con la publicacion de contenidos en el blog
institucional «Croénicas de Vida & Banca». Alli se resefiaron articulos sobre
finanzas personales concebidos para esta plataforma (Cé6mo los consumidores
utilizan la cartera movil), resenias de estudios y los Graficos Educativos ABA
(Detallados en la seccidn Orientacidon Financiera).

Asimismo, se fortalecio el niumero de mensajes a través de las redes sociales
de la ABA. En el caso de Twitter se publicaron entre dos y tres “tweets” por dia
y en Facebook un post diario, esto con el objetivo de incrementar el nivel de
interaccion de la institucion con el publico en general.

En el caso de Facebook, se establecié un programa de publicidad para que el
publico objetivo conociera la presencia de la Asociacion en esta red social.

Al respecto, en el 2015 el numero de seguidores de las cuentas de ABA, en
comparacion con el afio anterior, presentd un aumento significativo:
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a) Twitter: Pas6 de 6,640 seguidores a mas de 9,866, creciendo en casi un
50%

b) Facebook: Pasé de 292 a 1,824.

Por otro lado, como en afios anteriores, la ABA continu6 su estrategia de
promover mediante su nueva pagina web, todos sus aportes a la cultura
financiera de la poblacion, a través de sus Programas de Formacion
Académica; la Biblioteca Virtual, denominada en la web como Centro de
Documentacion; los Boletines periédicos; las Notas de Prensa; los Indicadores
Econémicos interactivos, entre otros aspectos.

1.4 Boletines de la ABA.

En cuanto a sus publicaciones especiales, la Asociacion lanzé tres nimeros de
su ABA Boletin.

Algunos de los temas que se resaltaron en estas publicaciones fueron: avances
en el sistema de pagos; razones por las que existe el secreto bancario; aportes
de la banca al sector transporte y al empleo; las tarjetas de crédito y su rol en
la economia; evolucion de los bancos multiples en las redes sociales; analisis
sobre los principales indicadores de la banca, entre otros.

1.5 Mapa de publico.

Para garantizar la recepcidn de los mensajes claves de la ABA, se mantuvo el
envio de contenidos al mapa de publico especial integrado por unas 2,300 a
2,400 instituciones y personas con el objetivo asegurar que nuestro publico de
interés tenga alcance a las informaciones que publica la Asociacion de Bancos,
a través de sus diferentes canales de comunicacion.

Mediante su correo institucional, la Direccion de Comunicacion envio de
manera periddica a esta base de datos estratégica, cada una de las
investigaciones especiales, notas de prensa, graficos educativos y demas
informaciones que se produjeron en el afio 2015.

2. Respuestas Oportunas.
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Como parte de nuestra estrategia de continuar solidificando la capacidad de
respuesta de la ABA, ante percepciones negativas y errores de enfoque, en
este afo se enviaron las siguientes comunicaciones aclaratorias:

a) Carta a la empresa Delta Intur, por solicitud eliminacién de contenidos
en Resumen Diario de Noticias. y

b) Carta al perioddico El Dia por una publicacion donde se acusaba a la
banca de ser “lavadora de dinero”.

2.1 Comunicaciones generales.

a) Carta de agradecimiento al periédico El Dinero por invitar a la ABA a
participar en el Desayuno Financiero elDinero.

b) Carta de felicitacion al periodista Jairon Severino, director de El Dinero,
por articulo “Inversion: Prueba de confianza de los bancos en la
economia”.

2.2 Servicios de Monitoreo.

En el afio 2015, con el objetivo de medir y calificar la presencia de la banca en
los medios, se mantuvo la contratacion de los servicios de monitoreo de
medios televisivos, radiales y de periddicos impresos y digitales. Esto no sélo
permitié a la ABA el que llevara a cabo de manera precisa, cada una de las
acciones explicadas anteriormente, principalmente las reacciones, sino que
sirvio para una recepcion inmediata de los contenidos relacionados al sector.

3. Ejercicio de relacionamiento.

Como parte de su estrategia de establecer un acercamiento mas periédico con
nuestro publico de interés, en el 2015, el Presidente de ABA particip6 en el
Desayuno Financiero elDinero, organizado por el periodico que lleva el mismo
nombre.

En el marco de este encuentro, se conversé con los ejecutivos y periodistas
del medio sobre los principales indicadores del sistema financiero y otros
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temas de relevancia. Esto trajo como resultado la portada y una publicacién a
doble pagina de la contribucion de la banca al desarrollo econémico de RD.

4. Orientacion Financiera.

En este mismo afo, la ABA decidié reforzar sus acciones dirigidas a la
orientacion financiera de la poblaciéon. Es por esto que llevé a cabo las
siguientes iniciativas:

4.1 Publicacion E-book.

En el periodo que abarca la presente Memoria, la Asociacién de Bancos puso
en circulacion su primer E-book para descarga gratuita desde su portal de
internet (www.aba.org.do), el cual presenta un interesante contenido sobre
los aportes recientes de la banca multiple al desarrollo de la economia
dominicana.

La publicacion, que se titula “Aportes de los bancos al desarrollo de RD”,
recoge 11 investigaciones hechas por las Direcciones Econémica y Técnica de
la ABA donde se resaltan las contribuciones de las instituciones bancarias a
renglones como el empleo, la inclusion financiera, la agropecuaria, la
construccién de viviendas y la competitividad nacional.

El E-book fue presentado en el marco de la Il Semana Econ6mica y Financiera,
que llevo a cabo el Banco Central.

4.2 Graficos Educativos ABA.

Otras de las acciones de la Asociacion, como parte de su programa de
orientacion financiera, fue la mejora en la presentacion de los Graficos
Educativos ABA, que ahora presenta elementos de disefios mas profesionales.

Estos graficos educativos fueron enviados a los medios de comunicaciéon y
colgados en todas las cuentas de redes sociales de la ABA. Gracias a esto, se
amplié la difusion de estos contenidos, como resultado también de las
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importantes colocaciones en los periddicos impresos y el nimero de veces
que fueron vistos en las redes sociales.

En total, se publicaron 18 Graficos Educativos, elaborados con contenidos
enviados por las Direcciones de Estudios Econdmicos y Técnica de ABA.

Los temas los detallamos a continuacion:

a) La Banca aporta soluciones al transporte

b) Préstamos Totales de las EIF al Sector Privado por Sectores Diciembre
2015/2014

c) Nuevo Sistema de Pagos.

d) Poblacion Adulta con Cuentas de Ahorro.

e) Poblacidn Bancarizada en Republica Dominicana.

f) Relacion entre la Cartera Vencida y la Cartera de Crédito.
g) Uso del Internet para realizar transacciones financieras.

h) Aportes de los Bancos Multiples a los Fondos de Seguros de los
Depositos.

i) Solvencia de la Banca Multiple en Republica Dominicana.
j) Impuesto Sobre la Renta pagado por la Banca Multiple.
k) Financiamiento a la Sostenibilidad del Medio Ambiente.
1) Cartera de Crédito al Sector Privado en Bancos Multiples.
m)Intereses Pagados a los Ahorrantes.

n) El Rol del Crédito.
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0) Composicion del Sistema Financiero de Republica Dominicana.

p) Operaciones realizadas por las distintas Entidades de Intermediacién
Financiera.

q) La Economia Dominicana es la 92 Economia de América Latina.

r) Los Depositos Financieros.

4.3 Coleccion Cultura Bancaria.

Gracias al acuerdo con la Asociacion de Bancos del Peru, la ABA mantuvo la
difusion de la Coleccion Cultura Bancaria, una serie de historietas que
orientan sobre los principales productos bancarios y sobre el manejo de las
finanzas.

En el afio 2015, la ABA public6 en su pagina web 2 fasciculos sobre los
siguientes temas: manejo de las finanzas y la importancia del ahorro.

5. Resumen Diario de Noticias.

Como en anos anteriores al que abarca la presente Memoria, la Direccion de
Comunicacion mantuvo la elaboracion y distribucion del Resumen Diario de
Noticias, unos 250 durante el aflo. Este Resumen sintetiza las principales
noticias econdémicas, bancarias y financieras publicadas en la prensa nacional
e internacional y recoge un informe diario de indicadores econdémicos y
financieros automatizados.

A primeras horas de la mafana, se envia el Resumen Diario a la Junta
Directiva de la ABA, a los integrantes de los Comité de Trabajo de la
Asociacion, a los principales ejecutivos de la banca multiple nacional y otro
publico de interés.

D. PROGRAMA DE CAPACITACION Y FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS.
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Durante el afio que cubre la presente Memoria, la Asociacion llevo a cabo
varios cursos de formacion académica en temas relacionados con la actividad
bancaria. Los cursos y congresos realizados se comentan a continuacion:

e Curso Taller Fundamentos de Analisis de Crédito.

Desde el 18 de marzo hasta el 22 abril de 2015 se llevé a cabo el Curso Taller
Fundamentos de Analisis de Crédito, en el Salén de Entrenamiento de ABA. El
objetivo de esta actividad fue enfatizar los aspectos claves que deben tenerse
en cuenta para determinar el riesgo crediticio, ofreciendo un método practico
de analisis de crédito.

La principal finalidad de este curso taller fue dotar a los asistentes de las
herramientas practicas para determinar el nivel de riesgo involucrado en una
solicitud de préstamo, mediante un enfoque légico y de facil nivel de
asimilacion, que permita analizar adecuadamente los préstamos a empresas y
personas, asi como presentar propuestas para el otorgamiento del crédito.

El mismo fue impartido por el profesor Sr. Modesto Lavandero, quien cuenta
con experiencia como funcionario bancario en el area crediticia y de negocios
por mas de 30 afos, tanto en crédito corporativo, como en préstamos
personales y de tarjetas de crédito.

e Diplomado de Formacion Fiduciaria Internacional.

Dando continuidad al Diplomado sobre Formacion Fiduciaria Internacional
que iniciamos en el 2014, el cual se crea bajo la responsabilidad de la
Federacion Latinoamericana de Bancos (FELABAN) y su Comité
Latinoamericano de Fideicomiso (COLAFI). En el pasado ano 2015, se
realizaron los tres modulos restantes, en coordinacion con nuestra
Asociacion de Bancos Comerciales de la Republica Dominicana, Inc. (ABA) y la
Pontificia Universidad Cato6lica Madre y Maestra (PUCMM).

Este programa esta dirigido a personas que por su trabajo requieren ampliar
su conocimiento sobre el negocio fiduciario. El objetivo de esta capacitacion es
ampliar y fortalecer los conocimientos en las distintas areas de la
administracion fiduciaria, en los paises miembros de FELABAN, brindando asi
las destrezas adecuadas sobre la materia.
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Los catedraticos de dicho programa son profesionales de distintos paises de
Ameérica Latina seleccionados por FELABAN, con amplia experiencia en el
campo docente y en direccidn, administracion y manejo del fideicomiso.

Como resultado de este Diplomado, 19 de los participantes recibieron el
Diploma que los acredita de haber participado y aprobado completamente
dicho programa.

El acto de Clausura de este programa fue celebrado el lero. de septiembre de
2015, en la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra, con la presencia
del Vicerrector Académico, Sr. Pedro Silverio, con la intervencién de la Sra.
Stella Villegas, Presidenta de COLAF], el sefior Giorgio Trettenero, Secretario
General de FELABAN (por la via Skipe) y el sefior José Ml. Lépez Valdés,
Presidente Ejecutivo de ABA.

e X Congreso Internacional de Finanzas y Auditoria (X CIFA).

En el mes de julio del afio 2015 y por décimo afio consecutivo, ABA en
colaboracion con la Fundacion ESENFA llevaron a cabo el X Congreso
Internacional de Finanzas y Auditoria.

El lema del Congreso fue “En Busca de Nuevos Horizontes” y contd con
diecinueve (19) ponencias, divididas en 1 Conferencia Magistral de Apertura,
4 conferencias plenarias, un panel con la participaciéon de 4 expertos y 10
simultaneas, las cuales hicieron énfasis en el lema del Congreso.

A continuacién relacionamos las conferencias impartidas y el nombre de los
expositores:

“Proyecto de Ley de Reestructuraciéon Mercantil y Liquidacién Judicial”
Conferencia Magistral de Apertura a cargo del Sr. Servio Tulio Castafios,
Vicepresidente Ejecutivo de la Fundacion Institucionalidad y Justicia, FINJUS.

“Navegando en la Nube: Seguridad, Finanzas y Auditoria”, por el Sr. Luis Roa,
Vicepresidente Senior, IB Technology Solutions, Inc.

“Panel: Desarrollo de la Nube en la Republica Dominicana”, por los sefiores
Virgilio Castillo, Director Servicios Administrados & CLOUDS Computing,
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Claro Dominicana; Marcos Troncoso, Presidente de Colered; Sabino Ramos,
Director Regional de ACL, Ltd. y Carlos Restrepo, Gerente General de Restrepo
Oramas, S. A. S.

“Coaching para Auditores: Desarrollo de Equipos de Alto Desempefio desde la
Perspectiva del Coaching” por el Sr. Miguel Gibbs, Asesor Ejecutivo-
Vicepresidencia Auditoria Interna, Banco Central de Venezuela.

“Gobierno Corporativo: Alcanzando Nuevas Alturas”, el sefior Manuel Matos,
Vicepresidente de Cumplimiento del Banco Popular Dominicano.

“Actividades y Profesiones No Financieras Designadas a Administrar el Riesgo
de Lavado de Activos” por el Sr. Roberto Mella Cohn, Socio Director de L.
Nufiez y Asociados.

“Derivados Financieros como Mitigadores de Riesgos Financieros”, por el Sr.
Luis Gomez Nina, Socio Director GNA Global Consulting, SRL.

“Adopcion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico: Desafios y Oportunidades” por el Sr. Fernando A. Fernandez,
Managing Partner de Linea International, LLC, Paraguay.

“El Nuevo Horizonte de la Ley de Mercado de Valores”, por el Sr. Diego Torres,
Vicepresidente Ejecutivo-Gerente General de BHD Valores, Puesto de Bolsa.

“El Rol de las Comisiones de Veeduria en el Sistema de Compras y
Contrataciones del Estado”, por la Sra. Yokasta Guzman, Directora General de
la Direccion General de Contrataciones Publicas.

“Auditoria de la Seguridad de la Informacion con Enfoque ISO 27001”, por el
sefior Carlos Restrepo, Gerente General de Restrepo Oramas, S. A. S,
Colombia.

“Auditorias para Examinar el Alcance de los Programas y Acciones para la
Gestiéon Etica de las Organizaciones” por la Sra. Nuria Zumbado Freer,
Fiscalizadora de la Unidad de Gobierno Corporativo de la Contraloria General
de Costa Rica.
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“Evolucion y Perspectivas en el Nuevo Horizonte del Fideicomiso”, por el Sr.
Gustavo Vergara, Vicepresidente Ejecutivo - Gerente General de Fiduciaria
BHD.

“Emprendedores, Acceso a Capital para Nuevas Empresas, Inversionistas
Angeles”, por la Sra. Tamara Mera, Directora del Departamento de
Administracion de Empresas de la Pontificia Universidad Catélica Madre y
Maestra, PUCMM.

“Gestion Integral de Riesgo”, por el Sr. Ernesto Bazan, Director, Ernesto Bazan
Training Corp. Panama.

“Educaciéon Financiera y su Impacto en la Bancarizacién” por el Sr. Alejandro
Fernandez W., de Argentarium, S.R.L.

e NIIF para PYMES para la Gestion de Riesgos de Evaluacion de Activos.

Del 11 de septiembre al 16 de octubre de 2015, se llevé a cabo el Curso Taller
NIIF para PYMES para la Gestion de Riesgos de Evaluacion de Activos, en
el Salon de Entrenamiento de ABA. El objetivo de esta actividad fue dotar a
los participantes de una metodologia practica que les permita analizar e
interpretar los estados financieros y sus notas, segtn los criterios establecidos
por las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), que han
sido adoptadas por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la
Republica Dominicana, segin su Resolucion del 20 de marzo de 2014.

El mismo fue impartido por el profesor Sr. Luis Gémez Nina, de la firma GNA
Global Consulting, SRL.
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RESUMEN ASISTENCIAS CURSOS Y CONGRESOS EN EL ANO 2015

Participantes Asociados ABA

1. Curso Taller Fundamentos de Analisis
de Crédito. 28 20

2. Diplomado de Formacion Fiduciaria
Internacional. 42 09

3. X Congreso Internacional de Finanzas
y Auditoria (CIFA). 197 30

4. Curso Taller NIIF para Pymes para la
Gestion de Evaluacion de Activos. 3

=
|N
o)

TOTAL DE PARTICIPANTES

N
N
&

E.OTRAS ACTIVIDADES DE ABA.
a) Reuniones de FELABAN

Durante el afio que cubre la presente Memoria, la Presidencia de ABA en su
calidad de Primer Vicepresidente de FELABAN, asistié a las reuniones del
Comité Directivo y del Consejo de Gobernadores que se llevaron a cabo en
Bogotda, Buenos Aires, Santiago de Chile y en Miami. Esta tultima, durante la
Asamblea Anual de FELABAN.

En la reunion de Bogota se preparo el Plan Estratégico de FELABAN para el
nuevo periodo 2015-2016 con apoyo de la firma de consultores
A.T.Kearney. Los temas contemplados en el Plan a llevar a cabo en el
proximo bienio fueron Inclusion Financiera, Reduccién de Efectivo,
Regulacion y Supervision Bancaria: Fortalecer las relaciones con el Comité
de Basilea y ASBA, Plataforma Regional de Pagos, Mejorar el Modus
Operandi de FELABAN en cuanto a Comunicacion Externa e Interna, Crear
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un Comité Técnico de Eficiencia Operativa y la Celebraciéon de los 50 Afios
de FELABAN.

Para los temas anteriores se crearon distintos grupos de trabajo con la
participacién de las asociaciones bancarias miembros de FELABAN, los
cuales estarian coordinados por Peru, Brasil, Republica Dominicana,
Colombia, Comité CLAB y por la Secretaria General. Estos Grupos
estuvieron trabajando durante el afo y se fueron conociendo los avances
de los temas tratados en las reuniones de Chile, Buenos Aires y Miami.

En el tema de Inclusion Financiera merece destacarse que, como
resultado del trabajo del Grupo, se elabor6 una Encuesta sobre Indicadores
de Acceso y Uso de los Servicios Bancarios y se publicéd en noviembre 2015,
un documento titulado “Informe de Inclusién Financiera: Una Visién sobre
los Avances de la Region Latinoamericana y los Desafios por Superar”. Este
documento se actualizara anualmente con el apoyo de todas las
asociaciones bancarias de la region.

En el tema de Reduccion de Efectivo, las investigaciones realizadas por el
Grupo de Trabajo han permitido identificar las acciones llevadas a cabo por
la banca latinoamericana, con miras a la reduccion del uso de efectivo en
varios paises, dado su impacto en el costo operativo de los bancos; en la
seguridad de las operaciones, asi como en la prevencion del lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo. Se han identificado como
oportunidades: el internet banking, el uso de teléfonos moviles y la
adopcion de incentivos fiscales para el uso de tarjetas de crédito y de
débito. Se esta trabajando en establecer un plan de accidn conjunta con los
reguladores de la region con relacion a este tema.

En el tema de Regulacion y Supervision, es de destacar la participacion de
FELABAN y miembros de su Grupo de Trabajo en la reunion que el Comité
de Basilea celebré en Frankfurt, Alemania, donde presenté la posicion de
FELABAN con respecto al documento de Basilea “Revision del Método
Estandar para el Riesgo Crediticio”.
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En cuanto a fortalecer la relacion con ASBA se elaboré una Agenda de
trabajo que se ha estado ejecutando durante el afio y que contemplé: a)
Concluir la encuesta sobre la implementacion de las normas de liquidez
bajo Basilea III en la banca latinoamericana; b) Programar la realizacion de
una capacitacion conjunta sobre la gestion del riesgo de crédito; c)
Estandarizar lo relativo a la regulacién y supervisiéon transfronteriza en la
region para que se pida el mismo formato en los diferentes paises; d)
Desarrollo de una base minima de informaciéon que sea suficiente en
cantidad y calidad para los objetivos regulatorios (menos datos pero
mejores); e) Elaborar la agenda del Didlogo Publico Privado BID-ASBA-
FELABAN y f) Llevar a cabo una reunién conjunta de las Directivas de ASBA
y FELABAN.

En lo que respecta al tema Mejorar el Modus Operandi de FELABAN en
cuanto a Comunicacién Externa e Interna, se elaboré un plan de
comunicacién que contemplé: a) Que regularmente se elabore un Informe
Ejecutivo por los miembros de las Juntas Directivas de los distintos
Comités Técnicos de FELABAN, al concluir las reuniones que celebren; b)
Asimismo hacer una relatoria de cada Congreso que FELABAN y sus
Comités Técnicos lleven a cabo, con miras a difundir las conclusiones de los
temas tratados entre los miembros de la Federacion y c) La Secretaria
General de FELABAN preparard una nota técnica que enviara a los
Directores de las Asociaciones Bancarias miembros de FELABAN para que
sea distribuida entre todos sus asociados.

En cuanto a la Plataforma Regional de Pagos, cuyo objetivo es establecer
un sistema regional de pagos entre la banca que opera en los distintos
paises de Latinoamérica, se estuvo analizando el modelo conceptual que
deberd seguirse y se hard un diagnéstico del proceso de cada pais
latinoamericano.

En cuanto a la Creacion del Comité Técnico de Eficiencia Operativa, el
mismo se integraria como parte del Comité CLAB de FELABAN y se elaboro6
su plan de trabajo con miras a seleccionar por lo menos, tres temas que han
impactado positivamente en mejorar la eficiencia operativa de los bancos
en los paises que lo han implementado, con la finalidad de que se difundan
y sean conocidos por los bancos que operan en la regién latinoamericana.
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Como tema de interés de resaltar se decidio la realizacion de un Estudio de
investigacion sobre el Impacto de la Regulacion Bancaria Postcrisis en
la Competitividad del Sistema Financiero en América Latina, el cual
esta siendo llevado a cabo por la Asociacién Nacional de Instituciones
Financieras de Colombia (ANIF). El mismo busca identificar los principales
costos en los que incurre el sector bancario de América Latina, al adoptar
sus respectivos marcos regulatorios macroprudenciales, con miras a
mejorar el marco regulatorio para lograr una mayor inclusion financiera. El
Estudio se realizara en principio, en un maximo de 6 paises: Colombia,
Chile, El Salvador, Panama, Pert y México. Se tiene programado iniciarlo en
septiembre de 2015 y concluirlo a finales de octubre del 2016 y cuenta con
financiamiento de la Corporaciéon Andina de Fomento (CAF).

Por ultimo, durante la celebracion de la Asamblea Anual de FELABAN en
Miami, se llevaron a cabo varios actos conmemorativos con motivo del 50
Aniversario de la Federacion Latinoamericana de Bancos. Entre estos actos
merecen destacarse la Cena de Gala, a la cual concurrieron los distintos
Gobernadores de FELABAN, las asociaciones bancarias miembros,
representantes de organismos internacionales como FIBA, el FM], el BID, la
CAF, ASBA, bancos latinoamericanos, 13 ex presidentes y varios ex
secretarios generales de FELABAN asi como el Acto de Reconocimiento por
el trabajo realizado por los ex presidentes y ex secretarios generales de la
Federacion.

b) Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional con la Escuela Nacional
de la Judicatura.

En fecha 26 de octubre del 2015, fue suscrito entre la Escuela Nacional de
la Judicatura (ENJ) y la Asociacion de Bancos Comerciales (ABA), el
Acuerdo de Cooperacidn Interinstitucional. Este Acuerdo tiene por objeto
establecer un marco general de cooperacidon, en base a proyectos de
formacién y capacitacidon, para la realizacién conjunta de actividades
relacionadas con los objetivos de la EN] y la ABA, entre los cuales destaca la
capacitacion de los jueces y aspirantes a jueces dominicanos en los temas
relacionados al sector bancario y financiero en general.

Posteriormente, se acordaron con la Escuela Nacional de la Judicatura los 4
principales temas que seran priorizados en los cursos, seminarios y talleres
contemplados en el Acuerdo. Estos 4 temas son Regulacion Monetaria y

55



Financiera, Derecho Penal Economico, Fideicomiso y Ley de
Reestructuracién y Liquidacion Judicial. Con el transcurso del tiempo se
agregaran otros temas de comun acuerdo entre ambas entidades.

Para llevar a cabo este importante Acuerdo, ABA contrat6 al Licenciado
Omar Victoria para que sea coordinador de la implementacion del Acuerdo
suscrito entre la Escuela y la ABA, comprometiéndose con el desarrollo de
los programas de cada tema de capacitacion, la coordinacién de los
docentes, y en general, el buen desarrollo de las formaciones. La
implementacion del Acuerdo inicié con el desarrollo de 2 Talleres sobre la
Ley de Reestructuracion y Liquidacidon Judicial de Empresas y Personas
Fisicas Comerciantes Nimero 141-15, y un Diplomado de Introduccién a la
Regulacion del Sistema Monetario y Financiero, ambas programadas para
el afio 2016.

c) Accion Directa en Inconstitucionalidad contra Ley que Regula el
Notariado Dominicano e Instituye el Colegio Dominicano de
Notarios Numero 140-15.

En agosto del 2015, fue promulgada la Ley del Notariado e Instituye el
Colegio Dominicano de Notarios, Ley No. Numero 140-15. En virtud de que
las disposiciones de dicha Ley dieron un giro trascendental a los costos y
formalidades en los procesos de legalizacion de documentos y de los actos
auténticos, afectando de manera principal a los clientes del sector bancario
y financiero, a causa principalmente de sus estipulaciones en torno a las
tarifas por los honorarios de los notarios, asi como respecto de la ubicacion
geografica del notario para legalizar firmas en los contratos sobre
inmuebles, la ABA contraté a la firma de abogados Headrick Rizik Alvarez
& Fernandez para interponer un recurso jurisdiccional.

En tal sentido, en fecha 14 de octubre del 2015, fue depositada una Accion
Directa de Inconstitucionalidad ante el Tribunal Constitucional de la
Republica Dominicana, en contra de diversos articulos de la citada Ley No.
140-15, que se refieren a los inconvenientes descritos en el parrafo
anterior. Esta accion fue promovida por la Asociacién de Bancos, en
conjunto con la Liga Dominicana de Asociaciones de Ahorros y Préstamos
(LIDAAPI) y la Asociacion de Bancos de Ahorro y Crédito y Corporaciones
de Crédito (ABANCORD). El objeto de dicha Acciéon consiste en que se
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declaren inconstitucionales los articulos de la Ley No. 140-15, que se
consideran contrarios a la Constitucion Dominicana.

Aunado a lo anterior, cabe destacar la participacion de ABA, en la persona
de su Presidente Ejecutivo, en el Panel sobre Debilidades y Fortalezas de la
Ley No. 140-15 que fue coordinado por la Universidad Catolica de Santo
Domingo, el martes 29 de septiembre del 2015, ocasiéon en la cual se
expuso el tema: “Algunas Consideraciones Econémicas con Relacién a la
Ley No. 140-15".

Al concluirse el afio que cubre la presente Memoria, el Tribunal
Constitucional tenia bajo estudio la Accion de Inconstitucionalidad que fue
presentada por LIDAAPI, ABANCORD y ABA.

d) Estudio sobre los Resultados de la Evaluacion GAFIC a Republica
Dominicana.

Dado que la proxima evaluacion del GAFIC a la Republica Dominicana,
pautada para septiembre del 2015 y posteriormente pospuesta para
febrero del 2016, descansara en una nueva metodologia de evaluacion
enfocada mas que al cumplimiento técnico, a medir y evaluar la efectividad
del sistema de prevencion de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y proliferacion de armas de destruccién masiva, la Asociacion
contrato a la empresa CSMB Risk Management and Banking Consultancy,
para que hiciera un estudio comprensivo de la evaluacién de cumplimiento
y efectividad de nuestro pais en cuanto a las 40 Recomendaciones del GAFI.

El objetivo principal del trabajo que realizara CSMB es evaluar el estado de
situacion de la Republica Dominicana en cuanto al cumplimiento técnico de
las recomendaciones del GAFI, extender una opinion con respecto al grado
de cumplimiento basado en los resultados de la evaluaciéon y emitir
recomendaciones generales que sirvan de guia y le permitan a la Republica
Dominicana establecer los controles necesarios conforme a las indicadas
recomendaciones.

Es oportuno indicar que la firma de consultores CSMB, acompafié y apoy6
al gobierno panamerfio en sus acciones para salir de la lista gris del GAFI (lo
que acontecié en el 2016).
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Por otra parte y en relacion con este Estudio, ABA puso a disposiciéon del
Gobierno Dominicano el trabajo de los Consultores, concretamente al
Ministro de la Presidencia, Sr. Gustavo Montalvo asi como también al Banco
Central y a la Superintendencia de Bancos.

Como resultado de lo anterior, se creé una Comision Gubernamental
encargada del tema del GAFI bajo la coordinacion del Ministro Sr. Gustavo
Montalvo. Esta Comision se ha estado reuniendo periddicamente y a
través de distintas Comisiones Técnicas han estado trabajando sobre los
diversos temas relacionados con la evaluacién que hara el GAFI al pais.

Al concluirse el afio que cubre la presente Memoria, los Consultores habian
iniciado con participacidn de los distintos entes publicos el Estudio para el
cual fueron contratados por la Asociacion de Bancos.

e) Octava Convencion Empresarial 2015 del CONEP.

Durante los meses de septiembre y octubre las Direcciones Técnica y
Econdmica de ABA participaron en una Mesa de Trabajo organizada por el
Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP), con el tema “Facilitar
recursos financieros y fiscales para estimular el crecimiento y desarrollo” y
cuyas recomendaciones formarian parte de los temas que se trataron en la
Octava Convencién 2015 del CONEP.

f) Congreso Internacional sobre el Sistema de Pagos.

En el mes de noviembre y atendiendo a una invitacién del Banco Central, la
Asociacidn particip6 en el Congreso Internacional sobre Sistemas de Pagos
que organizo6 dicha institucion.

En esta oportunidad se presenté a dicho Congreso un trabajo elaborado
por la Direccion Técnica y el Comité de Operaciones y Tecnologia de ABA'y
titulado La Modernizacién del Sistema de Pagos: Antes y Ahora.

g) Participacion en el Pacto Eléctrico.

De conformidad con las disposiciones del Decreto No. 389-14, se convocé a
la discusion del Pacto para la Reforma del Sector Eléctrico, el cual por
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mandato de la Ley 01-02 de la Estrategia Nacional de Desarrollo debera
discutirse en el Consejo Econémico y Social (CES).

El objetivo del pacto es llegar a un consenso nacional sobre un nuevo
modelo de generacion, trasmision, distribucién y comercializacion de la
energia eléctrica que permita a la ciudadania tener un servicio energético
de calidad a menores costos, mas estables y que no represente una gran
carga fiscal al Gobierno Dominicano.

En este sentido durante el afio que cubre la presente Memoria, la
Asociacion de Bancos Comerciales de la Republica Dominicana ha
participado en las reuniones convocadas por el Consejo Econémico y Social
(CES) y el Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP) con el objetivo
de elaborar una propuesta unificada del Sector Empresarial a través del
CONEP que contiene partes de las medidas necesarias para la solucion de la
crisis estructural del Sector Eléctrico en la Republica Dominicana.

Al concluirse el afilo que cubre la presente Memoria, las discusiones del
Pacto Eléctrico se encuentran en la etapa de ratificar los consensos
arribados durante las mesas de trabajo y la construccidon de consensos en
los casos de disensos pendientes. El objetivo es entregar un Borrador
Consensuado del Pacto Nacional para la Reforma del Sector Eléctrico, en el
ano proximo.

h) Participacion en la Semana Econdmica y Financiera del Banco
Central.

Durante el afio 2015, ABA participé en la Feria Interinstitucional de
Educacion Financiera, en el marco de la Il Semana Econ6mica y Financiera,
organizada por el Banco Central.

Como parte de nuestra participacion, se coloc6 un stand, donde exhibimos
cada una de nuestras publicaciones relacionadas con la educacion
financiera de la poblacion, entre los cuales se destacan: los fasciculos de la
Coleccion Cultura Bancaria; la guia sobre correcto uso de la tarjeta de
crédito; un brochure con informacion general de la Asociacion de Bancos,
ademas de un tour virtual por nuestra pagina web, que contiene
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documentos de interés, indicadores automatizados, publicaciones, entre
otros.

En la actividad, se ofrecio a los visitantes una charla sobre como se calculan
los intereses por el financiamiento de las tarjetas de crédito y un video
para mostrar el correcto llenado de los cheques en el marco del nuevo
Sistema de Pagos.

Se complement6 con una charla educativa sobre la importancia de la banca
en la economia, por parte de Julio Lozano, Director de Estudios Econémicos
de ABA, y con la participacién del Director de Comunicacién de ABA, Victor
Bautista, en un panel sobre las acciones de la Asociaciéon en materia de
educacion financiera.

La participacion de ABA en la Il Semana Economica y Financiera y la
publicacién del E-book fue ampliamente resefiada por los distintos medios
de comunicacién de nuestro pais.

i) Sistema de Informacion de Respuesta Inmediata (SIRI).

Durante el afio correspondiente a la presente Memoria, ABA particip6 en el
SISTEMA DE RESPUESTA INMEDIATA (SIRI) de FELABAN, sistema de
consultas que viene operando entre las asociaciones bancarias de América
Latina desde hace varios afios, en interés de que las asociaciones que la
integran puedan proveerse de informacion de forma rapida y oportuna,
sobre diversos aspectos legales, normativos o propios de la actividad
bancaria que en sus paises estan siendo analizados o discutidos para
cambios en sus marcos regulatorios o aspectos de la actividad.

Para el afio 2015, ABA se dio respuesta a 43 consultas sobre normativas
regulatorias y aspectos legales que afectan las operaciones de los bancos en
Ameérica Latina y que provinieron de las asociaciones bancarias miembros
de FELABAN.

A continuacion se presenta un cuadro donde se resefian los temas y los
paises de la region que originaron las consultas en el afio 2015.
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Mes
Enero

Solicitudes Respondidas
SIRI 01-2015. Atencion de Alarmas (Pert)
SIRI 02-2015. Regulacion de Buros de Crédito (El Salvador)
SIRI 03-2015. Remuneracion por el Recaudo de Impuestos Nacionales
(Colombia)
SIRI 04-2015. Nivel de Rentabilidad del Sistema Bancario (Ecuador)
SIRI 05-2015. Organigrama de las Asociaciones Bancarias (Colombia)

Febrero

SIRI 06-2015. Consulta sobre la Extension de Crédito con Moneda
Extranjera. (Honduras)

SIRI 07-2015. Apertura de Cuentas en el Extranjero. (Honduras)
SIRI 08-2015. Unidad de Acto Notarial. (Bolivia)

SIRI 09-2015. Limite Maximo de Retiro de Dinero en Efectivo en
Ventanillas. (Ecuador)

Marzo

SIRI 10-2015. Cartera Productiva Regulada (Bolivia)

SIRI 11-2015. Acerca de Requisitos de Atestiguamiento. Reglamento de
Requisitos en la Contrataciéon de Auditor Externo (Guatemala)

SIRI 12-2015. Indicadores de Inclusion Financiera. (Chile)

SIRI 13-2015. Comisiones por Retiro de Efectivo y Cambio de Cheques.
(Republica Dominicana)

SIRI 14-2015. Informacién de Operacion Bancaria. (Colombia)

SIRI 15-2015. Planeamiento Estratégico de FELABAN 2015-2016
Inclusion Financiera - Reduccién de efectivo. (Brasil)

SIRI 16-2015. Cargos y Comisiones Cobradas en Productos y Servicios
Bancarios. (Republica Dominicana)

Abril

N/a

Mayo

SIRI 17-2015. Panico Financiero o Terrorismo Financiero (Paraguay)
SIRI 18-2015. Crisis en el Sector Eléctrico (Venezuela)

SIRI 19-2015. Procesos de Continuidad de Negocios (Pert)

SIRI 20-2015. Directorio de Bancos (Paraguay)

SIRI 21-2015. Bases de Datos Record Crediticio. (Costa Rica)

SIRI 22-2015. Planeamiento Estratégico de FELABAN 2015-2016
Inclusion Financiera - Reduccién de efectivo. (Brasil)

SIRI 23-2015. Porcentajes de Calce en Operaciones Activas y Pasivas en
Moneda Extranjera. (Guatemala)

Junio

SIRI 24-2015. Huelga Empresas Transportadoras de Valores (Chile)
SIRI 25-2015. Tasas de Interés Bancarias (Paraguay)
SIRI 26-2015. Normativa de Gobierno Corporativo. (Guatemala)

Julio

SIRI 27-2015. Método de Calculo de Cuotas Ordinarias que las
Asociaciones Bancarias le Cobran a sus Asociados. (Venezuela)

SIRI 28-2015. Fortalecimiento del Sector. Comité Técnico de Eficiencia
Operativa-Planteamiento Estratégico. (FELABAN, Colombia)

SIRI 29-2015. Implementaciéon de Protocolo Verde u Otras Iniciativas
Relacionadas. (Pert1)

SIRI 30-2015. Normativa para la Administracion del Riesgo Operacional.
(Guatemala)




Agosto SIRI 31-2015. Regulacién de Entidades Sistémicamente Importantes.
(Colombia)

SIRI 32-2015. Aplicacion de Conceptos Basilea 1y 2. (Brasil)

SIRI 33-2015. Propuesta de Temas entre Representantes de las Juntas
Directivas de ASBA y FELABAN en el Marco del XII Didlogo Sector Publico
Privado. (FELABAN, Colombia)

SIRI 34-2015. Capitales Minimos de la Actividad Fiduciaria y de
Administracidon de Fondos en Paises de América Latina miembros de
FELABAN. (Ecuador)

SIRI 35-2015. Tasas de Interés por Financiacion Tarjetas de Crédito y
Comisiones. (Paraguay)

Septiembre | SIRI 36-2015. Estimacién Costo Beneficio en Implementacién de
Reglamento de Riesgo Operacional. (Guatemala)
SIRI 37-2015. Financiamiento Via Tarjetas de Crédito. (Venezuela)

Octubre SIRI 38-2015. Educacién Financiera. (Bolivia)
SIRI 39-2015. Ley de Garantias Mobiliarias (Republica Dominicana)

Noviembre | SIRI 41-2015. Tarifas por Transacciones Interbancarias. (Peru)
SIRI 42- 2015. Uso de Camaras de Videovigilancia. (Pert)

SIRI 43-2015. Impuesto sobre la Tasa de Interés Activa para Fines
Especificos. (Honduras)

Todos los documentos derivados del sistema SIRI anteriormente resefiados, se
encuentran disponibles en la pagina web de FELABAN: www.felaban.com, al
cual se puede hacer link a través de nuestra pagina web: www.aba.org.do.

En anexo resumimos las intervenciones de la ABA en los medios de
comunicacion sobre la base de mensajes claves estratégicos:

TEMA TIPO DE TITULO FECHA
PUBLICACION (2015)
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Aportes de los
Bancos al
desarrollo

Nota de Prensa

Bancos incrementan su lero de
capacidad de apoyo al febrero
desarrollo de la RD

Los bancos de RD, con los 15 de
niveles mds altos de febrero
productividad laboral

Operaciones con tarjetas | lero de julio
de crédito aumentan un

20%

Banca miiltiple financia | 09 de agosto
proyectos “verdes” por

RD$1,100 millones

ABA destaca avances en 06 de

sistema de pagos de RD diciembre
Solvencia

Bancaria

Bancos comerciales logran | 19 de julio
solvencia 50% superior al
nivel de Ley Monetaria
“ Bancos muiltiples crecen 24 de
con alta solvencia y octubre
fortaleza patrimonial

Actividades
Formativas y
Congresos

ABA capacita para seguir 08 de
fortaleciendo calidad de la febrero
cartera y servicio al cliente

ABA abre nueva jornada de | 12 de abril
formacién en fideicomiso

TEMA TIPO DE TITULO
PUBLICACION

2!

ECH
(2015)

>

Actividades
Formativas y
Congresos

Nota de Prensa

ABA reunird a autoridades | 04 de mayo
y expertos para debatir
temas econdmicos del
momento

Ley de Reestructuracion 31 de mayo
Mercantil mejorard clima

de inversion de RD

Analizardn por primera 14 de junio
vez rol de veedurias en
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contrataciones publicas

“ Experto favorece uso de 28 de junio
derivados financieros para
mitigar riesgos
“ Computacion en la Nube, 05 de julio
una oportunidad de oro
para las pymes
“ Grupo de expertos 12 de julio
presentard temas de alto
interés sobre las finanzas y
la auditoria
“ RD participard en debate 31 de julio
sobre derecho financiero
“ ABA capacitard sobre 14 de agosto
aplicacién de Ley FATCA
“ ABA capacitard sobre 30 de agosto
andlisis de estados
financieros Pymes
“ ABA ofrece capacitacién 20 de
sobre innovacién en septiembre
auditoria interna
Orientacion “ ABA ofrece libro gratis 25 de marzo
Financiera sobre temas bancariosy
financieros
TEMA TIPO DE TITULO FECHA
PUBLICACION (2015)
Otros temas Nota de Prensa FELABAN cumple 50 afios; | 22 de abril
destacan sus aportes al
desarrollo de la banca y la
region
“ ABA apoya Proyecto de Ley | 21 de junio
para manejar procesos de
quiebra
“ ABA afirma ley de 21 de julio
reestructuracion y

liquidacion de empresas es
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paso de avance en
competitividad y clima de

inversion
“ ABA apoya iniciativa del 21 de
Senado para aplazar la Ley | septiembre
de Notarios
“ Nuevas tarifas notariales 05 de
impactan sensiblemente a octubre
personas de menores
ingresosy a las pymes
“ Piden declarar 14 de
inconstitucional la Ley de octubre
Notariado 140-15
Requerimientos Diario Libre: Tasa de 23 de abril
de Medios politica monetaria.
“ Revista Forbes Sectores 28 de abril
que mds demandan
financiamiento. Retos del
sector
“ Hoy: Asalto a entidades | 05 de agosto
bancarias
Diario Libre: Movimiento 18 de
de las tasas de interés noviembre
“ Listin Diario: Estadisticas 23 de
presentadas por el Banco noviembre
Central
TEMA TIPO DE TITULO FECHA
PUBLICACION (2015)
Otros temas Requerimientos | Revista Mercado: Liquidez | Edicion de
de Medios bancaria diciembre
Respuestas Carta al periddico El Dia 16 de enero
Oportunas: por una publicacion donde
Cartas se acusaba a la banca de
ser “lavadora de dinero”.
“ Carta a la empresa Delta | 21 de mayo

Intur, por solicitud
eliminacion de contenidos
en Resumen Diario de
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noticias.

Felicitacion

Respuestas
Oportunas:
Cartas

Carta de felicitacion al
periodista Jairon Severino,
director de El Dinero, por
articulo “Inversion: Prueba
de confianza de los bancos
en la economia’,

25 de marzo

Carta de agradecimiento al
periddico El Dinero por
invitar a la ABA a
participar en el Desayuno
Financiero elDinero.

10 de
julio

ABA/JMLV/ae
Agosto 2016

66



